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REGULAMIN LOTERII PROMOCY)NE]J
., CZYSTA RADOSC WYGRYWANIA"

Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia
wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.
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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

LOTERIA - wydarzenie umozliwiajgce jego Uczestnikom wygranie Nagrod. Loteria prowadzona w oparciu
0 niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Loteria jest prowadzona na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES PROMOCYJNY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktérym Uczestnicy Loterii mogg dokonywaé Zakupéw Promocyjnych oraz Zgtoszen, tj. od 17.08.2026 r.
od godziny 00:00:00 do 27.09.2026 r. do godziny 23:59:59. Organizator informuje dodatkowo, ze Loteria
trwa od 14.08.2026 r. do 21.11.2026 r. wigcznie, co obejmuje okres od losowania bramek czasowych do
dnia, kiedy konhczy sie postepowanie reklamacyjne.

ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. Tadmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP:; 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000781701, kapitat zakladowy 5 000,00 zt.
W celu zapewnienia prawidtowosci przebiegu Loterii, ustanowiliSmy wewnetrzng Komisje, ktérej zasady
funkcjonowania okresla regulamin Komisji. W sktad Komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie
o odbyciu szkolenia z zakresu przepiséw o grach hazardowych i regulaminu urzadzanej loterii
promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2025 r. poz.
595 z pdzn. zm).

NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - dowolny punkt sprzedazy detalicznej (w tym sprzedaz internetowa) na terenie Polski, w ofercie
ktérego dostepne sg Produkty Promocyjne. W celu unikniecia watpliwosci, elementem decydujagcym o
lokalizacji Sklepu na terenie Polski, jest adres Sklepu widniejgcy na Dowodzie Zakupu.
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PRODUKT PROMOCYJNY - dowolne kapsutki do zmywarki FINISH.

PRODUKT PREMIOWANY - wskazane ponizej produkty marki FINISH, inne niz Produkt Promocyjny,
zakupione na tym samym Dowodzie Zakupu co Produkt Promocyjny, ktérych zakup uprawnia Uczestnika
do ztozenia Deklaracji i uzyskania dodatkowej szansy w losowaniu Nagrod Tygodniowych, zgodnie z 82
Regulaminu:

LP Kod EAN Nazwa produktu

1 8594002682736 FINISH Sél ochronna 1,5 kg

8594002687397 FINISH S6l ochronna 4kg

5900627048346 FINISH Plyn nabtyszczajgcy Shine&Protect 400 ml regularny

5900627065718 FINISH Plyn nabtyszczajacy Shine&Protect 400 ml cytrynowy

FINISH Plyn nabtyszczajgcy Shine&Protect 800 ml regularny

8592326010419

FINISH Plyn nabtyszczajacy Shine&Protect 800 ml cytrynowy

8594000000000

FINISH Ptyn do czyszczenia zmywarek 250 ml regularny

3059950000000

FINISH Ptyn do czyszczenia zmywarek 250 ml cytrynowy

2
3
4
5 5900627048353
6
7
8
9

8690570520491 FINISH Odéwiezacz Powiew Swiezo4ci

3141360054405 FINISH Odswiezacz Cytryna i Limonka

11 5900627047950 FINISH Duopack MC + Deo regular

5908252011766 FINISH Duopack MC Lemon + MC Lemon

FINISH Duopack S6l 1,5kg + ptyn nabtyszczajgcy Shine&Protect 400ml

13 5900627047974
fresh

5900627073003 Finish Tabletki do czyszczenia zmywarki, 3 szt.

ZAKUP PROMOCY]JNY - zakup dowolnego Produktu Promocyjnego. Wyb6r Sklepu, w ktérym Uczestnik
dokona Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na warunki uczestnictwa w

ZGLOSZENIE - ma znaczenie nadane w 82.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.czystawygrana.pl, na ktérym znajduje sie formularz
stuzacy do dokonywania Zgtoszen do Loterii. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak wymaga
dostepu do Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdéd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajacy Cie do udziatu w Loterii.
Dowdd zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonate$ Zakupu
Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg takze faktury VAT wystawione na osobe fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej (bez NIP), o ile spetniajg wymog dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodem
Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest potwierdzenie zaptaty z terminala kart ptatniczych.

7.

8.
10
12
14

9.

Loterii.

10.

11.

12.

13.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujgcych sie zwykle w prawej gérnej czesci Dowodu
Zakupu (w przypadku paragonéw fiskalnych), ponizej danych Sklepu a nad listg zakupoéw. W przypadku
Dowodow Zakupu bedgcych fakturg VAT, jest to numer faktury VAT.
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§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM LOTERII?

Uczestnikiem Loterii (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty”") mozesz zosta¢, jesli jestes osobg fizyczng, masz
ukonczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Loterii nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem, wspétpracownikiem Organizatora lub
Reckitt Benckiser (Poland) S.A. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), ul. Okunin 1.

Warunkiem niezbednym do wziecia udziatu w Loterii jest dokonanie w Okresie Promocyjnym Zakupu
Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu.

Aby wzig¢ udziat w Loterii (dokona¢ , Zgtoszenia"), musisz:

a. wejs¢ na Strone;
b. w formularzu na stronie:

1. Wagrac czytelne i wyrazne zdjecie lub skan Dowodu Zakupu (wskazéwka w ust. 6 ponizej);
Poda¢ swéj numer telefonu;
Podac swéj adres e-mail;
Poda¢ numer Dowodu Zakupu;
Podac date wystawienia Dowodu Zakupu przez Sklep;
Ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxdw, oswiadczenia potwierdzajace,
ze nie jeste$ osobg wykluczong z Loterii i zapoznate$/tas sie z niniejszym Regulaminem;
7. Klikng¢ przycisk potwierdzajgcy udziat w Loterii.

ouhAWwN

Dodatkowo, dokonujgc Zgtoszenia mozesz poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka ztozy¢
nieobowigzkowg deklaracje, ze na Twoim Dowodzie Zakupu znajduje sie jeden z Produktéw
Premiowanych (dalej: ,Deklaracja”), za co otrzymasz dodatkowg szanse w najblizszym losowaniu Nagréd
Tygodniowych, zgodnie z zasadami opisanymi w §3.

Zdjecie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. b ppkt. 1 powyzej, mozesz wykona¢ za pomocg dowolnego
urzadzenia i oprogramowania i wgra¢ do formularza. Zdjecie musi by¢ zapisane w formacie graficznym
jpg, jpeg, png lub jako dokument pdf i nie moze wazy¢ wiecej niz 12 MB. Niezaleznie od metody wykonania
zdjecia lub skanu, zadbaj, aby byly na nim widoczne:

dane nabywcy (wytgcznie w przypadku faktury VAT);

nazwa, adres i NIP Sklepu;

numer Dowodu Zakupu;

data wystawienia Dowodu Zakupu;

pozycje obejmujgce Produkty Promocyjne i ewentualne Produkty Premiowane;
suma wartosci catego Dowodu Zakupu brutto.

hD O T W

Brak lub nieczytelnos¢ ktérejkolwiek z powyzszych danych moze by¢ podstawa do odrzucenia Zgtoszenia
i utraty prawa do ewentualnej Nagrody.

§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia, tj. nie mozesz dokona¢ Zgtoszenia
wielokrotnie przy uzyciu jednego Dowodu Zakupu.

Jezeli oprécz Produktu Promocyjnego na Twoim Dowodzie Zakupu znajdzie sie rowniez co najmniej jeden
Produkt Premiowany i ztozysz z tego tytutu Deklaracje, otrzymasz dodatkowg szanse w odpowiednim
losowaniu Nagrod Tygodniowych.

Odnosnie do ust. 2 powyzej, zastrzegamy, ze kazdorazowo warunkiem koniecznym jest dokonanie
Zakupu Promocyjnego; innymi stowy, Dowod Zakupu wytgcznie Produktu Premiowanego nie tylko nie
bedzie premiowany dodatkowg szansg, ale nie stanowi w ogble podstawy do udziatu w Loterii.
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4.

10.

11.

Wielokrotno$¢ Zakupu Promocyjnego na jednym Dowodzie Zakupu nie stanowi podstawy do
wielokrotnego Zgtoszenia ani do naliczenia wiekszej liczby szans w losowaniach. Przyktady:

Produkt Promocyjny | Produkt Premiowany Mozliwos¢ udziatu Liczba szans
w losowaniach
0 0 brak brak
0 1 brak brak
0 >1 brak brak
1 0 tak 1
1 1 tak 2
1 >1 tak 2
>1 0 tak 1
>1 1 tak 2
>1 >1 tak 2

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym.

W Okresie Promocyjnym mozesz dodac nieograniczong liczbe Zgtoszen, jak réwniez wygrac
nieograniczong liczbe Nagréd dowolnego typu.

Dodatkowe szanse (losy) za Deklaracje zgodnie z zasadami powyzej, bedg uwzgledniane w losowaniu
Nagrod Tygodniowych wytgcznie dotyczacym okresu, w ktérym dokonano danego Zgtoszenia, zgodnie z
85 ust. 10.

Szanse (losy) przyznane za Deklaracje w danym okresie nie przechodzg na losowania w kolejnych
okresach.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Loterii przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz mie¢
mozliwosci wygrania Nagrody w zadnym losowaniu nastepujgcym po takim zdarzeniu. Utracisz takze te
ewentualne Nagrody, do ktérych uzyskate$ prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

W przypadku wykluczenia Cie z Loterii przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.

Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Loterii, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych Nagréd
wiacznie, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajace bezpieczenstwu przebiegu Loterii,

b. bedziesz podejmowac dziatania majace na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

c. bedziesz uzywac nieprawidtowych zdje¢ Dowoddéw Zakupu, w szczegélnosci sfatszowanych czy
takich, ktére w ogéle nie s3g zdjeciami Dowoddw Zakupu

Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikdéw Loterii urzadzen, aplikacji, skryptéw ani
innych rozwigzan automatyzujgcych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Loterii. W przypadku
odkrycia, ze ktorykolwiek z Uczestnikow uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie prawo do
wykluczenia takiego Uczestnika z Loterii.
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§4 CO MOZESZ WYGRAC?
W ramach Loterii przewidzieliSmy tgcznie 847 (osiemset czterdziesci siedem) Nagréd, w tym:

a. 1 (jedna) Nagroda Gtéwna;
b. 6 (szes¢) Nagrod Tygodniowych;
c. 840 (osiemset czterdziesci) Nagrod Natychmiastowych.

Nagroda Gléwna jest nagroda pieniezna o wartosci 50 000,00 zt (piecdziesiagt tysiecy ziotych,
00/100) brutto wraz z dodatkowg kwotg pieniezng w wysokosci 5 556,00 zt, (pie¢ tysiecy piecset
piecdziesiat szes¢ ztotych, 00/100) brutto przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od wygranej
nagrody. Catkowita warto$¢ Nagrody Gtéwnej wynosi 55 556,00 zt (piecdziesigt pie¢ tysiecy pigcset
pigcdziesigt sze$¢ ztotych, 00/100) brutto.

Nagroda Tygodniowg jest Thermomix TM7 o wartosci 6 669,00 zt (szeS¢ tysiecy szeséset
szescdziesigt dziewiec ztotych, 00/100) brutto wraz z dodatkowg kwotg pieniezng w wysokosci 741,00
zt, (siedemset czterdziesci jeden ztotych, 00/100) brutto przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego
od wygranej nagrody. Catkowita wartos¢ kazdej Nagrody Tygodniowej wynosi 7 410,00 zt (siedem tysiecy
czterysta dziesiec ztotych, 00/100) brutto.

Nagroda Natychmiastowa jest nagroda pieniezna o wartosci 100,00 zt (sto ztotych, 00/100) brutto.

taczna pula Nagréd w Loterii wynosi 184 016,00 zt (sto osiemdziesiagt cztery tysigce szesnascie ztotych,
00/100) brutto, w tym:

a. Nagroda Gtéwna: 55 556,00 zt (piecdziesiat piec tysiecy piecset piecdziesigt szes¢ ztotych, 00/100)
brutto;

b. Nagrody Tygodniowe: 44 460,00 zt (czterdziesci cztery tysigce czterysta szesédziesigt ztotych,
00/100) brutto;

¢. Nagrody Natychmiastowe: 84 000,00 zt (osiemdziesiat cztery tysigce ztotych, 00/100) brutto;

§5 JAK WYLONIMY ZWYCIEZCOW?

Na potrzeby wytonienia laureatéw Nagréd Natychmiastowych, wyznaczyliémy 840 (osiemset czterdziesci)
bramek czasowych. Wyboru bramek dokonujemy recznie w dniu 14.08.2026 r. w siedzibie Organizatora.
Wybér zostanie zaprotokotowany.

Bramki czasowe majg posta¢ dat, z doktadnoscia do jednej sekundy, mieszczacych sie w Okresie
Promocyjnym. Kazdego dnia Okresu Promocyjnego dostepne jest 20 bramek czasowych.

Metodologia wyznaczenia bramek polega na recznym wyborze ich z listy sygnatur czasowych zapisanych
w pliku elektronicznym. Lista zawiera 86 400 wierszy, z czego pierwszy z nich zawiera zapis godziny
00:00:00, a ostatni 23:59:59. Pozostate sg uporzgdkowane chronologicznie. Wyboru dokonujemy losowo,
20-krotnie dla kazdego dnia w Okresie Promocyjnym.

Lista bramek czasowych nie jest jawna.

Aby otrzyma¢ Nagrode Natychmiastowa, jako pierwsza osoba po otwarciu danej bramki musisz dokona¢
prawidtowego Zgtoszenia. Decydujacy jest moment przyjecia Zgtoszenia opisany w 82 ust.4

Informacje o ewentualnej wygranej Nagrody Natychmiastowe] otrzymasz natychmiastowo po dokonaniu
Zgtoszenia, w postaci komunikatu wyswietlanego na Stronie. Dodatkowo, mozemy wystac Ci te informacje
e-mailowo na adres, ktéry podates dokonujac Zgtoszenia.

W sytuacji, kiedy jednoczesnie otwarta jest wiecej niz jedna bramka czasowa, Uczestnik, ktéry jako
pierwszy dokona Zgtoszenia, otrzymuje informacje o wygranej przypisanej do tej bramki, ktéra byta
otwarta jako pierwsza, a bramka ulega zamknieciu. Procedure powtarzamy w miare potrzeb az do
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

przyznania wszystkich Nagrod Natychmiastowych lub do zakonczenia Okresu Promocyjnego, w
zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej

Nagrody, do ktérych nie zostali przypisani laureaci, pozostajg do naszej dyspozycji.
Losowanie nagréd odbedzie sie w naszej siedzibie w dniu 30.09.2026 r.
Losowanie Nagrod Tygodniowych przeprowadzimy wg nastepujgcej metodologii:

a. Wszystkie Zgtoszenia uzyskane przez Uczestnikéw zostang podzielone na 6 zbioréw:
1. Zbiér 1: Zgtoszenia dokonane od 17.08.2026 r. do 23.08.2026 .

Zbior 2: Zgtoszenia dokonane od 24.08.2026 r. do 30.08.2026 .

Zbior 3: Zgtoszenia dokonane od 31.08.2026 r. do 06.09.2026 .

Zbior 4: Zgtoszenia dokonane od 07.09.2026 r. do 13.09.2026 r.

Zbior 5: Zgtoszenia dokonane od 14.09.2026 r. do 20.09.2026 r.

Zbior 6: Zgtoszenia dokonane od 21.09.2026 r. do 27.09.2026 r.

ok wnN

b. W ramach kazdego zbioru, Zgtoszenia, ktébrym przystuguje premia w postaci dodatkowej szansy
w losowaniu z tytutu Deklaracji, zostang odpowiednio zmultiplikowane.

c. Pomultiplikacji, lista w ramach danego zbioru zostanie ponumerowana od 1 do catkowitej liczby
Zgtoszen w tym zbiorze.

d. W zaleznosci od catkowitej objetosci listy podlegajacej losowaniu w danym zbiorze,
przygotowana zostanie odpowiednia liczba nieprzezroczystych pojemnikéw, z ktérych kazdy
zawiera¢ bedzie kupony z cyframi od 0 do 9.

e. Osoba wyznaczona przez komisje loterii bedzie kolejno losowaé cyfry odpowiadajace
jednostkom, dziesigtkom, setkom (oraz kolejnym, w zaleznosci od catkowitej liczby zgtoszen) tak,
aby efektem losowania byto powstanie liczby w zakresie od 1 do catkowitej liczby losowanych
pozycji na liscie.

Z kazdego zbioru wytonimy laureatéw Nagréd Tygodniowych oraz po jednym laureacie rezerwowym
przypisanym do konkretnego laureata Nagrody Tygodniowej na wypadek utraty przez niego prawa do
przypisanej Nagrody.

W stosunku do losowania Nagrody Gtéwnej, metodologia losowania jest analogiczna jak w przypadku
losowania Nagrod Tygodniowych, z tg réznica, ze losowanie odbywa sie z catej listy Zgtoszen z Okresu
Promocyjnego (z wytgczeniem multiplikacji wynikajacej z Deklaracji) bez podziatu na zbiory.

W losowaniu laureata Nagrody Gtdéwnej wytonimy jednego takiego laureata oraz jednego laureata
rezerwowego na wypadek utraty przez niego prawa do przypisanej Nagrody.

W odniesieniu do 83 ust. 6, w przypadku wylosowania Zgtoszenia nalezgcego do osoby, ktérej dane
zostaty zanonimizowane (na wniosek tej osoby lub w wyniku wykluczenia jej z Loterii), losowanie to uznaje
sie za niewazne i zostaje ono powtdrzone.

Podobnie, losowanie powtarzamy, jezeli wylosowane do jakiejkolwiek Nagrody Zgtoszenie zostanie przez
nas zweryfikowane negatywnie w trakcie losowania, nie bedzie mozliwa jego jednoznaczna ocena lub
dotaczona kopia Dowodu Zakupu bedzie budzi¢ watpliwosci co do jej autentycznosci, zgodnie z §86. W
takiej sytuacji powtarzamy losowanie az do osiggniecia sytuacji, w ktorej wszyscy laureaci i laureaci
rezerwowi zostang jednoznacznie zweryfikowani pozytywnie, o ile wczedniej nie wyczerpie sie pula
mozliwych do wylosowania Zgtoszen.

Wszystkie Losowania zostang zaprotokotowane.

Zastrzegamy sobie prawo do recznego dodawania wpisow do listy Zgtoszeh uprawnionych do losowan.
Dodanie wpisu badz wpiséw moze stanowi¢ wytgcznie forme spetnienia roszczen reklamacyjnych, z tym
zastrzezeniem, ze w oczywisty sposéb rozstrzygniecie takiej reklamacji musi mie¢ miejsce przed terminem
losowania. W zadnym wypadku nie jesteSmy uprawnieni do dziatania przeciwnego, czyli usuwania wpiséw
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z listy Zgtoszen uprawnionych do losowan, jak réwniez do dodawanie ich w innych okolicznosciach niz
jako spetnienie roszczen reklamacyjnych.

§6 WERYFIKACJA ZWYCIEZCOW | KONTAKT Z NIMI

1. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomoca telefonu lub poczty
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na numer telefonu lub adres mailowy, ktéry podates przy rejestracji
Zgtoszenia.

2. W ciggu maksymalnie 10 dni roboczych od momentu zamkniecia bramki czasowej przez laureata Nagrody
Natychmiastowej, mozemy potwierdzi¢ jego prawo do odbioru Nagrody poprzez weryfikacje, czy:

a. Deklarowany na etapie Zgtoszenia Numer Dowodu Zakupu i data transakcji sg zgodne ze stanem
widniejgcym na dotgczonej do Zgtoszenia kopii Dowodu Zakupu;

b. Dowdd Zakupu nie zostat uzyty wiecej niz raz;

c. Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegdlnosci czy dokumentuje dokonanie
Zakupu Promocyjnego i czy zostat wystawiony w Okresie Promocyjnym;

d. Dowdd Zakupu nie nosi znamion manipulacji, co mogtoby stanowi¢ podstawe do wykluczenia
takiej osoby z Loterii;

3. W zaleznosci od wyniku weryfikacji, nadamy Zgtoszeniu jeden z mozliwych statusow:

a. Zaakceptowany - oznacza on pomysiny przebieg weryfikacji i potwierdza prawo Uczestnika do
Nagrody.
b. Odrzucony - oznacza on negatywny wynik weryfikacji Dowodu Zakupu. Status taki nadawany jest
w sytuacjach, w ktérych:
i. Dowdd Zakupu zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego
Uczestnika;
ii. Uzyskamy pewnos$¢, ze Dowo6d Zakupu nie jest autentyczny;
iii. Dowdd Zakupu bedzie wystawiony przed startem Okresu Promocyjnego;
iv. Dowdd Zakupu nie bedzie dokumentowat dokonania Zakupu Promocyjnego w sposéb
niepozostawiajgcy watpliwosci;
v. Uzyskamy pewno$¢, ze Zakup Promocyjny zostat w catosci lub czesci zwrécony do
Sklepu;
vi. Uczestnik nie spetni warunkéw dodatkowej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej.

4. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej, wyrywkowej weryfikacji Dowodéw Zakupu laureatéw Nagrod
Natychmiastowych przed nadaniem jednego ze statuséw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. W takim
przypadku w dniu weryfikacji kopii Dowodu Zakupu (zgodnie z ust. 2 powyzej) wyslemy Uczestnikowi
wiadomos¢ e-mail z informacjg o podjeciu dodatkowej procedury i instrukcjg postepowania. W wyniku
takiej procedury, Dowdd Zakupu zostanie zaakceptowany lub odrzucony. Procedura moze obejmowac e-
mailowe wezwanie do przestania we wskazany sposéb innej kopii Dowodu Zakupu lub jego fizycznego
dostarczenia do nas. Taka dodatkowa procedura nigdy nie moze zajg¢ wiecej niz 3 dni kalendarzowe (jesli
procedura nie zaktada fizycznego dostarczenia Dowodu Zakupu) lub 10 dni kalendarzowych (jesli
procedura zaktada fizyczne dostarczenie Dowodu Zakupu), liczgc od momentu jej wszczecia do momentu
podjecia ostatecznej decyzji wobec danego Dowodu Zakupu. Zastrzegamy, ze w zadnym wypadku nie
jestedmy zobowigzani do podejmowania powyzszej procedury.

5. W dniu uzyskania przez zwycieskie Zgtoszenie statusu ,zaakceptowany”, laureaci Nagrod
Natychmiastowych otrzymujg wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg ich prawo do Nagrody oraz wzywajaca
do podania w ciggu 72 godzin zegarowych liczonych od momentu wystania tej wiadomosci, pod rygorem
utraty prawa do Nagrody, nastepujgcych danych:

a. imieniainazwiska;
b. 26-cyfrowego numeru rachunku bankowego;
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Podanie danych odbywa sie w formie wskazanej w powiadomieniu.

6. Laureat Nagrody Natychmiastowej moze utraci¢ prawo do Nagrody, jezeli:
a. Jego Zgtoszenie uzyska status ,,odrzucony”
b. Nie odesle w terminie danych niezbednych do wydania Nagrody.

W kazdym przypadku, otrzymuje wiadomos¢ e-mail z informacjg o utracie prawa do nagrody oraz jej

przyczynie, a nagroda moze zosta¢ przywrdcona do puli dostepnych Nagrod Natychmiastowych (jezeli

sytuacja ma miejsce w Okresie Promocyjnym) lub pozosta¢ niewydana do dyspozycji Organizatora.

7. W przypadku nagrod przydzielanych w wyniku losowania, weryfikacja Zgtoszen odbywa sie analogicznie,
z tym, ze na biezgco w czasie losowania. Wylosowanemu do danej nagrody Zgtoszeniu nie nadaje sie
statusow i w szczegdlnosci nie prowadzi dodatkowej wyrywkowej weryfikacji. W przypadku takich nagréd:

a. Zgtoszenie jest oceniane zgodnie z wyzej opisanymi kryteriami natychmiast po wylosowaniu;

b. Jezeli Dowdd Zakupu budzi jakiekolwiek watpliwosci, losowanie jest powtarzane;

c. Za skutecznie wylosowane uznaje sie wytacznie takie Zgtoszenie, co do ktérego zaden z
cztonkéw komisji nie ma zadnych zastrzezen.

8. W ciggu 2 dni roboczych od losowania, poinformujemy drogg e-mailowa laureatéw nagréd z
losowania (z wyjatkiem laureatéw rezerwowych) o uzyskanej nagrodzie, wzywajac do podania w ciggu
72h zegarowych, pod rygorem utraty prawa do nagrody, nastepujacych danych:

a. Nagroda Gtéwna:
i. Imieinazwisko
ii. Miejscowos¢
iii. Numer rachunku bankowego (26 cyfr)
iv. Numer i seria dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)
v. Numer PESEL
vi. Adres zamieszkania (w przypadku braku numeru PESEL)
vii. Informacja o obywatelstwie (w przypadku braku numeru PESEL)
viii. Data urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL)
b. Nagrody Tygodniowe:
i. Imie i nazwisko
ii. Adres korespondencyjny do wysytki nagrody
iii. Numer i seria dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)
iv. Numer PESEL
v. Adres zamieszkania (w przypadku braku numeru PESEL)
vi. Informacja o obywatelstwie (w przypadku braku numeru PESEL)
vii. Data urodzenia (w przypadku braku numeru PESEL)

Przekazanie danych odbywa sie w formie wskazanej w powiadomieniu.

9. Laureat nagrody z losowania moze utraci¢ prawo do nagrody, jezeli w wyznaczonym terminie nie odesle
wymaganych danych. W takim przypadku, w nastepnym dniu roboczym powiadamiamy odpowiedniego
dla tej nagrody laureata rezerwowego, wyznaczajgc mu termin 72 h na odestanie danych (analogicznie
jak w ust. 8 powyzej).

10. W przypadku wyczerpania sie listy laureatéw rezerwowych dla ktérejkolwiek z Nagrod z jakiegokolwiek
powodu, nie przewidujemy wytonienia dodatkowych laureatéw, a Nagroda taka pozostaje do naszej
dyspozycji.

11. Lista laureatéw zostaje definitywnie zamknieta w dniu 12.10.2026 r. o godzinie 00:00:00 nawet

w przypadku, kiedy bedzie to skutkowaé niewydaniem wszystkich Nagréd. Przez definitywne zamkniecie

NAV agency Sp. z 0.0.

ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa
NIP: PL5213863437
navagency.com



n creation
N v communication

agency activation

listy rozumie sie taka sytuacje, w ktérej wszyscy laureaci sg juz znani, nie trwajag zadne weryfikacje i zaden
z Uczestnikdw nie moze juz ani uzyskac jakiejkolwiek Nagrody, ani utraci¢ do niej prawa.

12. Listy laureatéw bedg publikowane:

a. W odniesieniu do Nagrod Natychmiastowych: na Stronie, na biezgco, automatycznie po
ostatecznym potwierdzeniu prawa do nagrody przez danego Uczestnika. Publikacji podlega
numer zwycieskiego Dowodu Zakupu.

b. W odniesieniu do Nagréd Gtéwnej i Tygodniowych: na www.navagency.com/konkursy, do dnia
16.10.2026 r. Publikacji podlega numer zwycieskiego Dowodu Zakupu.

13. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za skutki dziatania sieci Internet, urzagdzen, kont pocztowych
czy oprogramowania po stronie Uczestnika.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?

1. Nagroda Gtéwna i Nagrody Natychmiastowe zostang wyptacone w formie przelewu bankowego na
wskazane przez laureatéw numery rachunkéw bankowych. Nagrody Tygodniowe wydamy za pomocg
wysytki pocztowej lub kurierskiej.

2. Nagrody wydamy w terminie do 31.10.2026 r. (decyduje data nadania Nagrody).

3. Nagrody w Loterii wydajemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Zgodnie
z ustawg o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz.U. 2026 poz. 592) art.
21.1.6a i art. 30 ust. 1 pkt. 2, przed wydaniem nagrody, ktérej jednostkowa wartos¢ przekracza
2280,00 zt pobieramy 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody. Pobrang zaliczke
odprowadzamy do wtasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie nie powstaje w zwigzku z tym zaden
dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania wygranej do zadnego urzedu.

4. Laureat nie jest uprawniony do zgdania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakgkolwiek inng forme.

5. W przypadku Nagréd nieodebranych z przyczyn lezgcych po stronie laureata (np. btedny adres wysytkowy,
w tym numer telefonu, btedny numer rachunku bankowego), nie jesteSmy zobowigzani do ich
ponownego nadania i mozemy takg Nagrode pozostawi¢ do swojej dyspozycji.

6. Jezeli wygrasz Nagrode, na Twoje zadanie wystawimy imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedur i termindéw okreslonych w art. 20 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

1. Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 14.11.2026 r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub tytut maila ,REKLAMACJA LOTERIA CZYSTA RADOSC WYGRYWANIA". Uwaga:
rozpatrujemy wytgcznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Loterii. W szczegblnosci nie bedziemy w
stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w Sklepach.

2. Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu
zgtaszania roszczen uczestnikow gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20) roszczenie powinienes zgtosic
na pismie lub za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu
zamieszkania uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, rodzaju
gry oraz tresci zgdania. W przypadku zgloszenia roszczenia za pomoca Srodkédw komunikacji
elektronicznej jako uczestnik gry powiniene$ podac réwniez adres elektroniczny do komunikacji (jesli jest
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inny niz ten, z ktérego wysytasz reklamacje mailowg). Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej
zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej
(w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosites reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie p6zniej niz do dnia 21.11.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i laureatéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegbélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzgdzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikédw w nastepujgcym zakresie:

a. Adres e-mail;
b. Numer telefonu;
c. Numer IP.

Administrator przetwarza dodatkowo dane laureatéw nagréd w zakresie okre$lonym w §6.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikéw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikéw.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Loterii, w tym komunikacji z Uczestnikiem/laureatem Loterii, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania
umowy o realizacje Loterii, w tym wydania nagréd;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia tj. obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze wynikajacego z rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier hazardowych (Dz. U.
z2019r. poz. 20);

¢. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

d. wypetnienia obowigzku dotyczgacego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w stosunku
do laureatow nagréd o wartosci powyzej 2280 zt brutto, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikow i laureatéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy
organizacji Loterii, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systemoéw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i
dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujace dla Administratora akcje
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12.

marketingowe, promocyjne iinne, ktére maja zawarta z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytacznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane s3g przechowywane przez Administratora przez okres trwania Loterii oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Loterii,
z wyjatkiem danych osobowych laureatéw nagrod o wartosci powyzej 2280 zt brutto przetwarzanych do
celéw podatkowych przez okres 5 lat liczony od konca roku, w ktérym nastapito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do usunigcia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazagda¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej dane dotycza,
prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno
juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych i prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4
Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Moniuszki 1A).

Podanie danych osobowych przez Uczestnikdéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Loterii.

Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotycza, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki spos6b. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegdlnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator o$wiadcza, ze dane Uczestnikéw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 14.08.2026 r. do
21.11.2026 r. a na pisemng prosbe Uczestnika Loterii przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego
adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
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jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

Na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2025 r. poz. 595) zatwierdzam
niniejszy regulamin stanowiacy zatacznik do decyzji

nr 1401-10A.4244.16.2026.MF

Warszawa, dnia 29 lipca 2026 r.

Z upowaznienia
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie
Agnieszka Biatobrzeska
Naczelnik Wydziatu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

NAV agency Sp. z 0.0.

ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa
NIP: PL5213863437
navagency.com
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