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§1 SŁOWNIK POJĘĆ 

Użyte w niniejszym Regulaminie sformułowania mają następujące znaczenie: 

1. KONKURS - wydarzenie umożliwiające jego Uczestnikom wygranie Nagród. Konkurs prowadzony  
w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. OKRES PROMOCYJNY - ilekroć w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie, 
w którym Uczestnicy Konkursu mogą dokonywać Zakupów Promocyjnych i Zgłoszeń, tj. od dnia 
24.08.2026 r. do dnia 20.09.2026 r. 

3. ETAP TYGODNIOWY - jeden z czterech okresów, na które podzielony jest Okres Promocyjny, na potrzeby 
tworzenia rankingów tygodniowych i wyłaniania Laureatów Nagród Tygodniowych: 

a. I Etap Tygodniowy - od dnia 24.08.2026 r. do dnia 30.08.2026 r.; 
b. II Etap Tygodniowy - od dnia 31.08.2026 r. do dnia 06.09.2026 r.; 
c. III Etap Tygodniowy - od dnia 07.09.2026 r. do dnia 13.09.2026 r.; 
d. IV Etap Tygodniowy - od dnia 14.09.2026 r. do dnia 20.09.2026 r. 

4. ORGANIZATOR lub „MY” - NAV agency sp. z o.o., ul. Taśmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000781701, kapitał zakładowy 5 000,00 zł., która 
działa na zlecenie Kompanii Piwowarskiej S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, 00-113 
Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla 
m.st Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 
0000086269, NIP 646-03-25-155, o kapitale zakładowym w wysokości 31.365.217,50 złotych (wpłacony w 
całości) 

5. NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach określonych  
w Regulaminie. 

6. REGULAMIN - niniejszy Regulamin. 
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7. SKLEP - dowolny punkt sprzedaży detalicznej biorący udział w Konkursie, należący do sieci Lidl, 
zlokalizowany na terenie Polski, w którego ofercie są Produkty Promocyjne.  

8. PRODUKT PROMOCYJNY - piwo Żubr w puszce 500 ml dostępne w sklepach Lidl. Produkty Promocyjne 
dostępne są w ofercie handlowej Sklepów i zostały wprowadzone do obrotu przez Kompanię Piwowarską 
S.A. z siedzibą w Warszawie przy ulicy Emilii Plater 53 (00-113). 

9. ZAKUP PROMOCYJNY - każdy zakup co najmniej czterech Produktów Promocyjnych. Wybór Sklepu,  
w którym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w żaden sposób nie wpływa na 
warunki uczestnictwa w Konkursie. 

10. ZGŁOSZENIE - ma znaczenie nadane w §2.  

11. UCZESTNIK (lub „Ty”) - osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, mieszka na terytorium Polski oraz jest 
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, biorąca udział  
w Konkursie. 

12. GRA - gra zręcznościowa dostępna na Stronie, której wynik stanowi podstawę do przyznania Nagrody, 
zgodnie z §5 Regulaminu. 

13. STRONA - serwis internetowy pod adresem www.spotkaniezzubrem.pl, na którym znajduje się 
formularz służący do dokonywania Zgłoszeń do Konkursu. Korzystanie ze strony jest bezpłatne, jednak 
wymaga dostępu do Internetu.  

14. DOWÓD ZAKUPU - dowód dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniający Cię do udziału w Konkursie. 
Dowód zakupu powinien być czytelny i zawierać dane adresowe Sklepu, w którym dokonałeś Zakupu 
Promocyjnego. Dowodami Zakupu są e-paragony, paragony fiskalne oraz faktury VAT wystawione na 
osobę fizyczną nie prowadzącą działalności gospodarczej (bez NIP nabywcy), o ile spełniają wymóg 
dotyczący Zakupu Promocyjnego. Dowodami Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie są: potwierdzenie 
zapłaty z terminala kart płatniczych, faktura VAT z NIP nabywcy, paragon niefiskalny. Dowód Zakupu musi 
być kompletny, czytelny i nieuszkodzony - nie może być podarty, rozmazany ani zniszczony w sposób 
uniemożliwiający odczytanie danych. Dowód Zakupu nie może nosić znamion przerabiania lub 
modyfikacji - wszelkie ślady ingerencji, takie jak skreślenia, dopiski, poprawki ręczne lub cyfrowe, 
powodują nieważność zgłoszenia. 

Jeżeli używasz Aplikacji Lidl Plus, masz w niej włączoną funkcję e-paragonu i nie otrzymujesz w Sklepie 
papierowych Dowodów Zakupu: 

e. wejdź do Aplikacji, 
f. w prawym dolnym rogu kliknij „Konto”, 
g. w górnej części ekranu wybierz zakładkę „eParagony”, 
h. kliknij w zakup, którego dowód chcesz zgłosić do Konkursu, 
i. po wyświetleniu kopii paragonu, w prawym górnym rogu kliknij symbol trzech kropek, 
j. spośród dostępnych opcji wybierz „Pobierz” (symbol skierowanej w dół strzałki), 
k. na zapisanym w ten sposób pliku znajdziesz Numer Dowodu Zakupu. 

15. NUMER DOWODU ZAKUPU - ciąg znaków znajdujących się zwykle w prawej górnej części paragonu, 
poniżej danych Sklepu a nad listą zakupów. W przypadku e-paragonów numer ten znajduje się pod 
podsumowaniem transakcji, poniżej wskazania łącznej kwoty do zapłaty. W przypadku Dowodów Zakupu 
będących fakturą VAT, jest to numer faktury VAT. 

 

§2 JAK ZOSTAĆ UCZESTNIKIEM KONKURSU? 

1. Uczestnikiem Konkursu (dalej: „Uczestnik” lub „Ty”) możesz zostać, jeśli jesteś osobą fizyczną, masz 
ukończone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jesteś konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.  
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2. Uczestnikiem Konkursu nie możesz zostać, jeśli jesteś pracownikiem, współpracownikiem Organizatora 
lub Kompanii Piwowarskiej S.A. z siedzibą w Warszawie przy ulicy Emilii Plater 53 (00-113). 

3. Warunkiem niezbędnym do wzięcia udziału w Konkursie jest spełnienie wymagań określonych w ust. 1 
powyżej, dokonanie w Okresie Promocyjnym Zakupu Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu. 

4. Aby wziąć udział w Konkursie musisz: 

a. wejść na Stronę, 
b. wypełnić formularz zgłoszeniowy, tj: 

1. wgrać czytelne i wyraźne zdjęcie lub skan Dowodu Zakupu, 
2. podać numer Dowodu Zakupu, 
3. podać datę, z jaką Dowód Zakupu został wystawiony, 
4. podać swój numer telefonu, 
5. podać swój adres e-mail, 
6. złożyć, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxów, oświadczenia potwierdzające, 

że: 
i. nie jesteś osobą wykluczoną z Konkursu, 
ii. zapoznałeś/łaś się z niniejszym Regulaminem, 
iii. wyrażasz zgodę na przetwarzanie Twoich danych osobowych do celów realizacji 

Konkursu, 
c.  zagrać w Grę. 

5. Procedurę opisaną w ust. 4 powyżej nazywamy dalej „Zgłoszeniem”. 

 

§3 ZASADY UDZIAŁU 

1. Każdy Zakup Promocyjny uprawnia Uczestnika do udziału w Grze przy użyciu jednego Dowodu Zakupu. 
Za Zakup Promocyjny obejmujący zakup co najmniej 4 (czterech), lecz mniej niż 8 (ośmiu) Produktów 
Promocyjnych Uczestnik otrzymuje 1 (jedno) życie w Grze. Za Zakup Promocyjny obejmujący zakup co 
najmniej 8 (ośmiu) Produktów Promocyjnych Uczestnik otrzymuje 2 (dwa) życia w Grze. Dodatkowe życie 
przyznawane jest na podstawie oświadczenia złożonego przez Uczestnika w formularzu zgłoszeniowym. 
Jeden Dowód Zakupu może zostać zgłoszony wyłącznie jeden raz, niezależnie od liczby zakupionych 
Produktów Promocyjnych. 

2. Zgłoszenia możesz dokonać w każdym czasie w Okresie Promocyjnym z tym zastrzeżeniem, że data  
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie może być późniejsza niż data i godzina dokonania Zgłoszenia 
zawierającego numer tego Dowodu Zakupu. 

3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziału w Konkursie przez nas, wszystkie Twoje 
Zgłoszenia zostaną zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie będziesz mieć 
możliwości wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz także te ewentualne Nagrody, do których 
uzyskałeś prawo, ale nie zostały Ci one jeszcze wydane.  

4. W przypadku wykluczenia Cię z Konkursu przez nas nie możesz ponownie zostać Uczestnikiem. 

5. Możemy Cię wykluczyć z udziału w Konkursie, z utratą praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych 
Nagród włącznie, jeżeli: 

a. będziesz podejmować działania zagrażające bezpieczeństwu przebiegu Konkursu, 
b. będziesz podejmować działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń lub fałszowanie danych 

na Stronie, 
c. uzyskamy pewność, że jesteś osobą wykluczoną z Konkursu na podstawie §2 ust. 1-2.  

6. Nie zezwalamy także na wykorzystywanie przez Uczestników Konkursu urządzeń, aplikacji, skryptów ani 
innych rozwiązań automatyzujących jakiekolwiek czynności związane z udziałem w Konkursie.  
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W przypadku odkrycia, że którykolwiek z Uczestników używa tego typu rozwiązań, zastrzegamy sobie 
prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Konkursu. 

 

§4 CO MOŻESZ WYGRAĆ? 

1. W ramach Konkursu przewidzieliśmy łącznie 320 (trzysta dwadzieścia) Nagród: 

a. 12 Nagród Tygodniowych I stopnia, 
b. 28 Nagród Tygodniowych II stopnia, 
c. 280 Nagród Dziennych,  

2. Nagrodą Tygodniową I stopnia jest dwudniowy wyjazd „Tropienie Żubrów” dla dwóch osób  
o wartości 3 700,00 zł brutto oraz dodatkowa nagroda pieniężna w wysokości 300,00 zł brutto, 
przeznaczona na pokrycie kosztów dojazdu Laureata i osoby towarzyszącej do i z miejsca atrakcji, a także 
dodatkowa nagroda pieniężna w wysokości 444,00 zł przeznaczona na pokrycie należnego podatku 
dochodowego od wygranej. Łączna wartość jednej Nagrody Tygodniowej I stopnia wynosi 4 444,00 zł 
brutto. 

3. Nagrodą Tygodniową II stopnia jest kurtka przeciwdeszczowa Helly Hansen Dubliner Jacket  
o wartości 360,00 zł brutto wraz z dodatkową nagrodą pieniężną o wartości 40,00 zł brutto 
przeznaczoną na pokrycie należnego podatku dochodowego od wygranej. Wartość jednej Nagrody 
Tygodniowej II stopnia wynosi 400,00 zł brutto. Laureat Nagrody Tygodniowej II stopnia zobowiązany jest 
do wskazania preferowanego rozmiaru kurtki w formularzu. Z uwagi na ograniczoną dostępność 
poszczególnych rozmiarów, Organizator nie gwarantuje możliwości wydania kurtki w rozmiarze 
wskazanym przez Laureata.  

4. Nagrodą Dzienną jest elektroniczny bon do sklepów Lidl o wartości 50,00 zł brutto wraz z dodatkową 
nagrodą pieniężną o wartości 6,00 zł brutto przeznaczoną na pokrycie należnego podatku dochodowego 
od wygranej. Wartość jednej Nagrody Dziennej wynosi 56,00 zł brutto. 

5. Kwoty pieniężne, o których mowa w ust. 2 - 4 powyżej, nie są wypłacane Laureatom, lecz potrącane przez 
nas przed wydaniem Nagrody, na poczet zapłaty podatku dochodowego od wydanych w Konkursie 
Nagród. Postanowienie to nie dotyczy dodatkowej nagrody pieniężnej w wysokości 300,00 zł brutto, o 
której mowa w ust. 2, przeznaczonej na pokrycie kosztów dojazdu. 

6. W celu realizacji Nagrody Tygodniowej I stopnia Organizator, nie później niż do dnia 07.10.2026 r., 
przekaże Laureatom Nagrody Tygodniowej I stopnia, na adres e-mail podany przy dokonywaniu 
Zgłoszenia, dwa terminy wyjazdu do wyboru. Laureat zobowiązany jest do wyboru jednego z 
zaproponowanych terminów w sposób i w terminie wskazanym przez Organizatora w wiadomości e-mail. 
W przypadku braku możliwości udziału w wyjeździe w którymkolwiek z zaproponowanych terminów 
Laureat traci prawo do Nagrody. 

7. W zakres wycieczki organizowany i finansowany przez nas wchodzą: 

a. zapewnienie finansowania dojazdu do i z miejsca atrakcji (Puszcza Białowieska) dla dwóch osób, 
w kwocie 300,00 brutto.  

b. podwójna miejscówka na mikrowyprawę „Tropienie Żubrów”: 
https://www.mikrowyprawy.com.pl/tour-item/tropienie-zubrow/  

 

§5 JAK WYŁONIMY LAUREATÓW? 

1. Elementem Zgłoszenia jest udział w Grze, której zasady są jednakowe dla wszystkich i opisane na Stronie. 

2. Podstawą do wyłonienia Laureatów są rankingi tworzone na podstawie wyników uzyskanych w Grze. 

https://www.mikrowyprawy.com.pl/tour-item/tropienie-zubrow/
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3. Dla każdego dnia Okresu Promocyjnego tworzony jest odrębny ranking dzienny, a dla każdego Etapu 
Tygodniowego tworzony jest odrębny ranking tygodniowy. 

4. W rankingu dziennym uwzględniany jest najwyższy wynik uzyskany przez Uczestnika w Grze w danym 
dniu, niezależnie od liczby dokonanych przez niego Zgłoszeń i rozegranych Gier w tym dniu. 

5. W rankingu tygodniowym uwzględniana jest suma punktów uzyskanych przez Uczestnika we wszystkich 
Grach rozegranych przez niego w danym Etapie Tygodniowym. Wyniki uzyskane w ramach różnych 
Zgłoszeń przypisywane są do tego samego Uczestnika na podstawie zgodności adresu e-mail oraz 
numeru telefonu podanych w formularzu zgłoszeniowym. 

6. Rankingi dzienne i tygodniowe zostaną uporządkowane od najlepszego do najgorszego wyniku, przy czym 
w rankingu dziennym o pozycji Uczestnika decyduje wynik, o którym mowa w ust. 4, a w rankingu 
tygodniowym - suma punktów, o której mowa w ust. 5. 

7. Nagrody Dzienne otrzyma 10 Uczestników, którzy zajmą najwyższe miejsca w każdym rankingu dziennym. 
W rankingu tygodniowym Nagrody Tygodniowe I stopnia otrzymają Uczestnicy, którzy zajmą miejsca od 
1 do 3, natomiast Nagrody Tygodniowe II stopnia otrzymają Uczestnicy, którzy zajmą miejsca od 4 do 10. 

8. W przypadku osiągnięcia przez dwóch lub więcej Uczestników identycznego wyniku wyższą pozycję 
zajmuje Uczestnik, który osiągnął dany wynik wcześniej. 

9. W uzasadnionych przypadkach możemy dostępnymi narzędziami sprawdzić, czy Zgłoszenia znajdujące 
się w rankingu nie zostały dokonane z naruszeniem zasad, w szczególności czy nie zostały przez 
Uczestnika zastosowane jakiekolwiek niedozwolone techniki lub narzędzia mogące wpływać na wynik  
w Grze. W przypadku odkrycia takiego faktu możemy wykluczyć Zgłoszenie oraz Uczestnika z dalszego 
udziału w Konkursie poprzez nieuwzględnienie jego Zgłoszeń przy przyznawaniu Nagród.  

10. Ewentualne procedury sprawdzające potrwają nie dłużej niż 2 dni kalendarzowe od dnia zakończenia 
przyjmowania Zgłoszeń. 

 

§6 WERYFIKACJA LAUREATÓW I KONTAKT Z NIMI 

1. Ilekroć w dalszej treści Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobą za pomocą telefonu lub poczty 
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres e-mailowy podany przy rejestracji Zgłoszenia. 

2. W ciągu 5 dni roboczych od zakończenia procedur wskazanych w §5 ust. 9-10 skontaktujemy się  
z Laureatami drogą mailową prosząc o podanie w nieprzekraczalnym terminie 72h od wysłania maila: 

a. imienia i nazwiska, 
b. miejscowości zamieszkania (Laureaci Nagród Tygodniowych I stopnia i Nagród Dziennych), 
c. adresu korespondencyjnego do wysyłki Nagrody (Laureaci Nagród Tygodniowych II stopnia), 
d. numeru rachunku bankowego (Laureaci Nagród Tygodniowych I stopnia), 
e. wskazania preferowanego rozmiaru kurtki (dotyczy wyłącznie Laureatów Nagród Tygodniowych 

II stopnia). 

Przekazanie danych powinno się odbyć w formie wskazanej w powiadomieniu. 

3. Nie przewidujemy innej formy bądź większej liczby powiadomień.  

4. Z laureatami, którzy odeślą prawidłowe i kompletne dane, nie zobowiązujemy się kontaktować się w celu 
potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony możesz się spodziewać, jeżeli: 

a. Twoje dane będą niekompletne, 
b. w przypadku Laureata Nagrody Tygodniowej - którykolwiek z Dowodów Zakupu przypisanych do 

Zgłoszeń, z których wyniki zostały uwzględnione przy ustalaniu pozycji Laureata w rankingu 
tygodniowym, okaże się nieprawidłowy. W takim przypadku Laureat traci prawo do Nagrody 
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Tygodniowej. Nie dokonujemy ponownego przeliczenia sumy punktów Laureata z pominięciem 
wyniku uzyskanego na podstawie nieprawidłowego Dowodu Zakupu ani ponownego ustalenia 
jego pozycji w rankingu tygodniowym; 

c. Dowód Zakupu nie będzie prawidłowy bądź nie będziemy w stanie tego ocenić na podstawie jego 
kopii. W takim przypadku możemy: 

1. wyznaczyć Ci dodatkowy termin na przesłanie prawidłowej kopii Dowodu Zakupu. Z tej 
opcji możemy skorzystać w szczególności, kiedy kopia Dowodu Zakupu będzie 
nieczytelna lub jeżeli dodasz zdjęcie Dowodu Zakupu o innym numerze niż ten 
zarejestrowany przy zwycięskim Zgłoszeniu; 

2. poinformować Cię o utracie prawa do Nagrody. Z tej opcji możemy skorzystać, kiedy 
Dowód Zakupu będzie w oczywisty sposób nieprawidłowy: 

i. nie dokumentujący Zakupu Promocyjnego, 
ii. nie pochodzący ze Sklepu, 
iii. wystawiony poza Okresem Promocyjnym lub w Okresie Promocyjnym, ale po 

dacie dokonania Zgłoszenia. 

5. W przypadku niemożności wydania wszystkich Nagród laureatom zgodnie z §5 Regulaminu z przyczyn 
takich jak: 

a. brak reakcji na powiadomienie, 
b. odesłanie niekompletnych danych i nieuzupełnienie ich w wyznaczonym terminie, 
c. brak reakcji na wezwanie do uzupełnienia nieprawidłowego Dowodu Zakupu, 
oraz 
d. z powodu braku możliwości udziału przez Laureata Nagrody Tygodniowej I stopnia  

w którymkolwiek z dwóch terminów wyjazdu wskazanych przez Organizatora zgodnie z §4 ust. 6 
powyżej lub niedokonania wyboru terminu w terminie wskazanym przez Organizatora, 

możemy z kolejnych najwyżej sklasyfikowanych Zgłoszeń wyłonić dodatkowych laureatów rezerwowych, 
wobec których zastosujemy procedurę opisaną powyżej w ust. 2-4.  

6. Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostały wydane. Jeżeli jednak zajdą okoliczności, w których 
uwzględnianie kolejnych laureatów rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyżej terminów 
mogłoby zagrażać ostatecznemu terminowi wydania Nagród, jesteśmy uprawnieni do niewydania 
wszystkich Nagród.  

7. Lista Laureatów zostanie opublikowana na www.navagency.com/konkursy w terminie do 7 dni 
kalendarzowych po terminie wydania Nagród laureatom. 

 

§7 W JAKI SPOSÓB I KIEDY WYDAMY NAGRODY? 

1. Nagrody zostaną wydane: 

a. Nagrody Tygodniowe I stopnia: o dacie wydania Nagrody decyduje data faktycznej realizacji 
wyjazdu w terminie wybranym przez Laureata spośród terminów wskazanych przez 
Organizatora zgodnie z §4 ust. 6. Nie później niż na 7 dni kalendarzowych przed planowanym 
terminem wyjazdu Laureat otrzyma na wskazany rachunek bankowy dodatkową nagrodę 
pieniężną w wysokości 300,00 zł brutto, przeznaczoną na pokrycie kosztów dojazdu Laureata i 
osoby towarzyszącej do i z miejsca realizacji wyjazdu (decyduje data nadania przelewu). 

b. Nagrody tygodniowe II stopnia zostaną wydane przesyłką kurierską nie później niż do 31.10.2026 
r. na adres korespondencyjny podany przez laureata (decyduje data nadania); 

c. Nagrody Dzienne zostaną wydane za pomocą wiadomości e-mail na adres laureata podany przy 
Zgłoszeniu, nie później niż do dnia 31.10.2026 r. (decyduje data nadania).  

http://www.navagency.com/konkursy
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2. Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczałtowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody. 
Polega to na potrąceniu całości „dodatkowej kwoty pieniężnej”, którą zgodnie z §4 otrzymujesz jako 
element Nagrody. Pobraną zaliczkę odprowadzamy do właściwego urzędu skarbowego. Po Twojej stronie 
nie powstaje w związku z tym żaden dodatkowy obowiązek - ani rozliczania, ani nawet zgłaszania wygranej 
do żadnego urzędu. 

3. Laureat nie jest uprawniony do żądania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniężny, inne nagrody, 
świadczenia, usługi ani jakąkolwiek inną formę. 

 

§8 PROCEDURY REKLAMACYJNE 

1. Reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu należy zgłaszać w formie pisemnej (listem poleconym) na 
adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres: help@navagency.com, 
w terminie do dnia 14.11.2026 r. (decyduje data wpływu reklamacji do Organizatora) z dopiskiem w tytule 
wiadomości lub na kopercie: „Reklamacja WYTROP NAGRODY Z ŻUBREM”. Rozpatrywane są wyłącznie 
reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu.  

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać: imię i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, datę  
i miejsce zdarzenia, którego dotyczy reklamacja, nazwę Konkursu oraz opis i treść żądania. W przypadku 
zgłoszenia reklamacji drogą elektroniczną należy dodatkowo podać adres e-mail do korespondencji (jeżeli 
jest inny niż adres, z którego wysyłana jest reklamacja). 

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadności i wyjaśnienia przyczyn uzasadniających 
złożenie reklamacji. 

4. Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wpłynięcia do nas. O rozpatrzeniu 
reklamacji poinformujemy Cię za pośrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej  
(w zależności od tego w jaki sposób zgłosiłeś reklamację) na adres wskazany w reklamacji. 

5. O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cię nie później niż do dnia 21.11.2026 r. (decyduje data 
nadania odpowiedzi na reklamację).  

6. Złożenie reklamacji nie wyklucza możliwości dochodzenia roszczeń na drodze sądowej. 

7. Roszczenia związane z organizacją i przebiegiem Konkursu przedawniają się z upływem 6 miesięcy od 
dnia, w którym roszczenie stało się wymagalne.  

 

§9 JAKIE SĄ ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH? 

1. Dane osobowe Uczestników Konkursu przetwarzane są zgodnie z przepisami obowiązującego prawa  
w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - dalej „RODO”). 

2. Administratorem danych osobowych Uczestników Konkursu jest Kompania Piwowarska S.A.  
z siedzibą w Warszawie, przy ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000086269, NIP 646-03-25-155. 

3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym osoby zainteresowane mogą kontaktować 
się we wszelkich sprawach związanych z ochroną danych osobowych w związku z przeprowadzeniem 
Konkursu. Kontakt możliwy jest poprzez przesłanie zapytania na adres poczty elektronicznej: 
rodo@asahibeer.pl lub na adres Administratora: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa. 
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4. Podmiotem, któremu Administrator powierzył przetwarzanie danych na podstawie umowy  
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w ramach Konkursu w celu jego organizacji jest NAV 
agency sp. z o.o., ul. Taśmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000781701, kapitał zakładowy 5 000,00 zł 

5. Administrator przetwarzać będzie dane osobowe Uczestników Konkursu w zakresie adresu e-mail oraz 
numeru telefonu. 

6. Dodatkowo Administrator przetwarzać będzie dane osobowe Laureatów Konkursu w następującym 
zakresie: 

a. imię: 
b. nazwisko; 
c. miejscowość zamieszkania (Laureaci Nagród Tygodniowych I stopnia i Nagród Dziennych); 
d. adres korespondencyjny (Laureaci Nagród Tygodniowych II Stopnia); 
e. numer rachunku bankowego (laureaci Nagród Tygodniowych I stopnia); 
f. preferowany rozmiar kurtki (Laureaci Nagród Tygodniowych II stopnia); 
g. numer IP. 

7. Administrator przetwarzać będzie dane osobowe osób składających reklamacje w zakresie dobrowolnie 
podanym przez Uczestników, nie większym niż to wymagane do celu rozpatrzenia reklamacji i kontaktu  
z Uczestnikiem.  

8. Dane osobowe podawane w Konkursie będą przetwarzane: 

a. w celu związanym z organizacją i uczestnictwem w Konkursie, w tym w szczególności  
w celu wyłonienia Laureatów i wydania Nagród (podstawa przetwarzania: wykonanie umowy, 
której stroną jest osoba, której dane dotyczą lub do podjęcia działań na żądanie tej osoby przed 
zawarciem umowy. Umowę pomiędzy Administratorem a Uczestnikiem stanowią postanowienia 
Regulaminu - art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

b. dla celów rozpatrywania reklamacji i dla celów związanych z dochodzeniem roszczeń 
wynikających z Konkursu (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych interesów 
administratora - art. 6 ust.1 lit. f RODO); 

c. w przypadku Laureatów - dla celów wykonania obowiązków związanych z podatkiem od wygranej 
oraz innych obowiązków wynikających z przepisów prawa ciążących na Organizatorze w związku 
z organizacją Konkursu (podstawa przetwarzania: wypełnienie obowiązków prawnych 
administratora przewidzianych przepisami prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO) 

d. w celu marketingu bezpośredniego jakim jest prowadzenie działań promocyjnych na rzecz marek 
Kompanii Piwowarskiej, w oparciu o zgodę na przesyłanie informacji marketingowych udzieloną 
przez Uczestników (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

e. w celu opracowania modeli grup odbiorców, do których może być kierowany przekaz 
marketingowy Kompanii Piwowarskiej w sieciach reklamowych takich jak np. Google  
i Facebook (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych interesów 
administratora - art. 6 ust.1 lit. f RODO w postaci zwiększania skuteczności kierowanych działań 
marketingowych i promocyjnych). 

9. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym udziału  
w Konkursie. Uczestnik jest zobowiązany do ich podania, a konsekwencją niepodania danych osobowych 
jest wyłączenie Uczestnika z udziału w Konkursie, w tym pozbawienie prawa do Nagrody. Zgoda na 
marketing bezpośredni jest dobrowolna i nie jest wymagana do wzięcia udziału w Konkursie.  

10. Dane osobowe Uczestnika będą przechowywane przez Okres Promocyjny (w tym postępowań 
reklamacyjnych) oraz przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z Konkursu, a w zakresie danych 
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osobowych Laureatów także przez okres wymagany przepisami obowiązującego prawa, w tym  
w szczególności prawa podatkowego. W przypadku udzielenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie 
danych osobowych - do czasu realizacji celu zgody lub jej odwołania, w zależności od tego co nastąpi 
wcześniej. 

11. Uczestnik ma prawo do: dostępu do swoich danych osobowych, żądania ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak również wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych w celu realizacji przez administratora jego prawnie uzasadnionych interesów. 
Uczestnikowi przysługuje prawo do cofnięcia zgody w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych 
osobowych jest zgoda, w dowolnym momencie i w dowolny sposób, bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W celu skorzystania  
z powyższych praw należy skontaktować się na adres e-mail: rodo@asahibeer.pl lub listownie na adres 
Administratora: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa. 

12. Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

13. Odbiorcami podawanych danych osobowych mogą być osoby i podmioty współpracujące  
z Administratorem przy organizacji Konkursu oraz w zakresie przewidzianym obowiązującym prawem 
kompetentne organy administracji państwowej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione przez 
Organizatora podmiotom świadczącym usługi hostingowe, informatyczne, prawnicze, księgowe, 
pocztowe i kurierskie. Kompania Piwowarska będzie przekazywała dane osobowe w celu prowadzenia 
działań marketingowych oraz w celach administracyjnych i statystycznych spółkom z Grupy Asahi, do 
której należy Kompania Piwowarska.  

14. Dane osobowe w Konkursie nie będą przekazywane do odbiorców znajdujących się w państwach poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, poza danymi osobowymi Uczestników, którzy wyrazili zgodę na 
ich przetwarzanie w celach marketingowych, których dane mogą być przekazywane do państw trzecich 
(Wielka Brytania). Przekazanie danych następuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej 
odpowiedni stopień ochrony danych osobowych. 

15. Dane osobowe w Konkursie nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 
profilowaniu, które wywołuje wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego 
wpływa. Dane osobowe Uczestników będą podlegały profilowaniu w związku z realizacją celu 
przetwarzania wskazanego w pkt. 8 lit. e powyżej. Celem profilowania jest stworzenie grup odbiorców 
podobnych do Uczestników, co ma zapewnić zwiększenie skuteczności działań marketingowych  
i promocyjnych Kompanii Piwowarskiej na platformach reklamowych takich jak np. Google czy Facebook. 
Skutkiem profilowania Uczestnika może być częstsze niż przed udziałem w Konkursie wyświetlanie się 
Uczestnikowi komunikatów marketingowych i promocyjnych Kompanii Piwowarskiej w Internecie. 

16. Biorąc udział w Konkursie Uczestnik przyjmuje do wiadomości zapisy niniejszego paragrafu. 

 

§10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE I KONTAKT Z NAMI 

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się obowiązujące przepisy prawa na terytorium RP. 

2. Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 20.08.2026 r. do 
21.11.2026 r., a na pisemną prośbę Uczestnika Konkursu przesyłany jest e-mailem na wskazany przez 
niego adres.  

3. Organizator udostępnia Uczestnikom infolinię e-mailową oraz telefoniczną. Adres e-mail infolinii to 
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt połączenia z infolinią jest zależny od taryfy, 
jaką posiada osoba kontaktująca się z infolinią. Numer telefonu infolinii to zwykły numer GSM, nie 
należący do numeracji Premium. Infolinia obsługuje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.  

mailto:help@navagency.com
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4. Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią promocyjną, grą, której wynik 
zależy od przypadku, ani żadną inną w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych (j.t. Dz.U.2025 poz. 595 z późn. zm.). 


