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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

KONKURS - wydarzenie umozliwiajagce jego Uczestnikom wygranie Nagrod. Konkurs prowadzony
w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES PROMOCY]NY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktéorym Uczestnicy Konkursu mogg dokonywaé Zakupdw Promocyjnych i Zgtoszen, tj. od dnia
24.08.2026 r. do dnia 20.09.2026 r.

ETAP TYGODNIOWY - jeden z czterech okreséw, na ktére podzielony jest Okres Promocyjny, na potrzeby
tworzenia rankingéw tygodniowych i wytaniania Laureatéw Nagrod Tygodniowych:

| Etap Tygodniowy - od dnia 24.08.2026 r. do dnia 30.08.2026 r.;

[l Etap Tygodniowy - od dnia 31.08.2026 r. do dnia 06.09.2026 r.;
[l Etap Tygodniowy - od dnia 07.09.2026 r. do dnia 13.09.2026 r.;
IV Etap Tygodniowy - od dnia 14.09.2026 r. do dnia 20.09.2026 r.

oan oo

ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt., ktéra
dziata na zlecenie Kompanii Piwowarskiej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, 00-113
Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla
m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000086269, NIP 646-03-25-155, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 31.365.217,50 ztotych (wptacony w
catosci)

NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.
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12.

13.

14.

15.

SKLEP - dowolny punkt sprzedazy detalicznej biorgcy udziat w Konkursie, nalezacy do sieci Lidl,
zlokalizowany na terenie Polski, w ktérego ofercie sg Produkty Promocyjne.

PRODUKT PROMOCY]NY - piwo Zubr w puszce 500 ml dostepne w sklepach Lidl. Produkty Promocyjne
dostepne sg w ofercie handlowej Sklepéw i zostaty wprowadzone do obrotu przez Kompanie Piwowarskg
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Emilii Plater 53 (00-113).

ZAKUP PROMOCYJNY - kazdy zakup co najmniej czterech Produktow Promocyjnych. Wybér Sklepu,
w ktérym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na
warunki uczestnictwa w Konkursie.

ZGLOSZENIE - ma znaczenie nadane w 82.

UCZESTNIK (lub ,Ty") - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, mieszka na terytorium Polski oraz jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, biorgca udziat
w Konkursie.

GRA - gra zreczno$ciowa dostepna na Stronie, ktérej wynik stanowi podstawe do przyznania Nagrody,
zgodnie z 85 Regulaminu.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.spotkaniezzubrem.pl, na ktérym znajduje sie
formularz stuzacy do dokonywania Zgtoszert do Konkursu. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak
wymaga dostepu do Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajacy Cie do udziatu w Konkursie.
Dowdd zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktéorym dokonate$ Zakupu
Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg e-paragony, paragony fiskalne oraz faktury VAT wystawione na
osobe fizyczng nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy), o ile spetniajg wymég
dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodami Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie sg: potwierdzenie
zaptaty z terminala kart ptatniczych, faktura VAT z NIP nabywcy, paragon niefiskalny. Dowéd Zakupu musi
by¢ kompletny, czytelny i nieuszkodzony - nie moze by¢ podarty, rozmazany ani zniszczony w sposéb
uniemozliwiajacy odczytanie danych. Dowdd Zakupu nie moze nosi¢ znamion przerabiania lub
modyfikacji - wszelkie $lady ingerencji, takie jak skreslenia, dopiski, poprawki reczne lub cyfrowe,
powodujg niewaznos¢ zgtoszenia.

Jezeli uzywasz Aplikacji Lidl Plus, masz w niej wigczong funkcje e-paragonu i nie otrzymujesz w Sklepie
papierowych Dowodéw Zakupu:

e. wejdz do Aplikacji,

f.  w prawym dolnym rogu kliknij ,,Konto”,

g.  wgobrnej czesci ekranu wybierz zaktadke ,eParagony”,

h.  kliknij w zakup, ktérego dowdéd chcesz zgtosi¢ do Konkursu,

i. po wyswietleniu kopii paragonu, w prawym gérnym rogu kliknij symbol trzech kropek,
j.  sposrod dostepnych opcji wybierz ,Pobierz” (symbol skierowanej w dét strzatki),

k. nazapisanym w ten sposéb pliku znajdziesz Numer Dowodu Zakupu.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujgcych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupéw. W przypadku e-paragondéw numer ten znajduje sie pod
podsumowaniem transakcji, ponizej wskazania tacznej kwoty do zaptaty. W przypadku Dowodéw Zakupu
bedacych fakturg VAT, jest to numer faktury VAT.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jestes osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zostac, jesli jestes pracownikiem, wspotpracownikiem Organizatora
lub Kompanii Piwowarskiej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Emilii Plater 53 (00-113).

Warunkiem niezbednym do wziecia udziatu w Konkursie jest spetnienie wymagan okreslonych w ust. 1
powyzej, dokonanie w Okresie Promocyjnym Zakupu Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu.

Aby wzig¢ udziat w Konkursie musisz:

a. wejs¢ na Strone,
b. wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, tj:
1. wgrac czytelne i wyrazne zdjecie lub skan Dowodu Zakupu,

poda¢ numer Dowodu Zakupu,
podac date, z jakg Dowdd Zakupu zostat wystawiony,
podac¢ swoéj numer telefonu,
podac swoj adres e-mail,
ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, oSwiadczenia potwierdzajace,
ze:

i. nie jeste$ osobg wykluczong z Konkursu,

ii. zapoznates/tas sie z niniejszym Regulaminem,

iii. wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych do celéw realizacji

Konkursu,

. zagra¢w Gre.

ok wnN

5. Procedure opisang w ust. 4 powyzej nazywamy dalej ,Zgtoszeniem”.

§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia Uczestnika do udziatu w Grze przy uzyciu jednego Dowodu Zakupu.
Za Zakup Promocyjny obejmujacy zakup co najmniej 4 (czterech), lecz mniej niz 8 (0$miu) Produktéw
Promocyjnych Uczestnik otrzymuje 1 (jedno) zycie w Grze. Za Zakup Promocyjny obejmujacy zakup co
najmniej 8 (o$miu) Produktéw Promocyjnych Uczestnik otrzymuje 2 (dwa) zycia w Grze. Dodatkowe zycie
przyznawane jest na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.
Jeden Dowodd Zakupu moze zostaé zgtoszony wytacznie jeden raz, niezaleznie od liczby zakupionych
Produktéw Promocyjnych.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym z tym zastrzezeniem, ze data
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ p6zniejsza niz data i godzina dokonania Zgtoszenia
zawierajacego numer tego Dowodu Zakupu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Konkursie przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz mie¢
mozliwosci wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktérych
uzyskates$ prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

W przypadku wykluczenia Cie z Konkursu przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.
Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Konkursie, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych
Nagréd wigcznie, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajace bezpieczenstwu przebiegu Konkursu,

b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

C. uzyskamy pewnos¢, ze jeste$ osobg wykluczong z Konkursu na podstawie 82 ust. 1-2.

Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikédw Konkursu urzadzen, aplikacji, skryptoéw ani
innych rozwigzan automatyzujacych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Konkursie.
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W przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikdw uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie
prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Konkursu.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
W ramach Konkursu przewidzieliSmy tacznie 320 (trzysta dwadziescia) Nagréd:

a. 12 Nagréd Tygodniowych | stopnia,
b. 28 Nagrod Tygodniowych Il stopnia,
c. 280 Nagrod Dziennych,

Nagroda Tygodniowa | stopnia jest dwudniowy wyjazd , Tropienie Zubréw” dla dwéch oséb
o wartosci 3 700,00 zt brutto oraz dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci 300,00 zt brutto,
przeznaczona na pokrycie kosztéw dojazdu Laureata i osoby towarzyszacej do i z miejsca atrakcji, a takze
dodatkowa nagroda pieniezna w wysokos$ci 444,00 zt przeznaczona na pokrycie naleznego podatku
dochodowego od wygranej. £aczna wartos¢ jednej Nagrody Tygodniowej | stopnia wynosi 4 444,00 zt
brutto.

Nagroda Tygodniowg Il stopnia jest kurtka przeciwdeszczowa Helly Hansen Dubliner Jacket
o wartosci 360,00 zt brutto wraz z dodatkowg nagroda pieniezng o wartosci 40,00 zt brutto
przeznaczong na pokrycie naleznego podatku dochodowego od wygranej. Wartos¢ jednej Nagrody
Tygodniowej Il stopnia wynosi 400,00 zt brutto. Laureat Nagrody Tygodniowej |l stopnia zobowigzany jest
do wskazania preferowanego rozmiaru kurtki w formularzu. Z uwagi na ograniczong dostepnos¢
poszczegblnych rozmiardéw, Organizator nie gwarantuje mozliwosci wydania kurtki w rozmiarze
wskazanym przez Laureata.

Nagroda Dzienng jest elektroniczny bon do sklepéw Lidl o wartosci 50,00 zt brutto wraz z dodatkowg
nagrodg pieniezng o wartosci 6,00 zt brutto przeznaczong na pokrycie naleznego podatku dochodowego
od wygranej. Wartos$¢ jednej Nagrody Dziennej wynosi 56,00 zt brutto.

Kwoty pieniezne, o ktérych mowa w ust. 2 - 4 powyzej, nie sg wyptacane Laureatom, lecz potrgcane przez
nas przed wydaniem Nagrody, na poczet zaptaty podatku dochodowego od wydanych w Konkursie
Nagréd. Postanowienie to nie dotyczy dodatkowej nagrody pienieznej w wysokosci 300,00 zt brutto, o
ktérej mowa w ust. 2, przeznaczonej na pokrycie kosztéw dojazdu.

W celu realizacji Nagrody Tygodniowej | stopnia Organizator, nie pdzniej niz do dnia 07.10.2026 r.,
przekaze Laureatom Nagrody Tygodniowej | stopnia, na adres e-mail podany przy dokonywaniu
Zgtoszenia, dwa terminy wyjazdu do wyboru. Laureat zobowigzany jest do wyboru jednego z
zaproponowanych terminéw w sposéb i w terminie wskazanym przez Organizatora w wiadomosci e-mail.
W przypadku braku mozliwosci udziatu w wyjezdzie w ktérymkolwiek z zaproponowanych terminéw
Laureat traci prawo do Nagrody.

W zakres wycieczki organizowany i finansowany przez nas wchodza:

a. zapewnienie finansowania dojazdu do i z miejsca atrakcji (Puszcza Biatowieska) dla dwdch oséb,
w kwocie 300,00 brutto.

b. podwdjna miejscowka na mikrowyprawe «Tropienie Zubrow”:
https://www.mikrowyprawy.com.pl/tour-item/tropienie-zubrow/

§5 JAK WYLONIMY LAUREATOW?
Elementem Zgtoszenia jest udziat w Grze, ktorej zasady sg jednakowe dla wszystkich i opisane na Stronie.

Podstawga do wytonienia Laureatéw sg rankingi tworzone na podstawie wynikéw uzyskanych w Grze.
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10.

3.
4.

Dla kazdego dnia Okresu Promocyjnego tworzony jest odrebny ranking dzienny, a dla kazdego Etapu
Tygodniowego tworzony jest odrebny ranking tygodniowy.

W rankingu dziennym uwzgledniany jest najwyzszy wynik uzyskany przez Uczestnika w Grze w danym
dniu, niezaleznie od liczby dokonanych przez niego Zgtoszen i rozegranych Gier w tym dniu.

W rankingu tygodniowym uwzgledniana jest suma punktow uzyskanych przez Uczestnika we wszystkich
Grach rozegranych przez niego w danym Etapie Tygodniowym. Wyniki uzyskane w ramach réznych
Zgtoszen przypisywane sg do tego samego Uczestnika na podstawie zgodnosci adresu e-mail oraz
numeru telefonu podanych w formularzu zgtoszeniowym.

Rankingi dzienne i tygodniowe zostang uporzgdkowane od najlepszego do najgorszego wyniku, przy czym
w rankingu dziennym o pozycji Uczestnika decyduje wynik, o ktérym mowa w ust. 4, a w rankingu
tygodniowym - suma punktéw, o ktérej mowa w ust. 5.

Nagrody Dzienne otrzyma 10 Uczestnikow, ktdrzy zajma najwyzsze miejsca w kazdym rankingu dziennym.
W rankingu tygodniowym Nagrody Tygodniowe | stopnia otrzymajg Uczestnicy, ktdrzy zajmg miejsca od
1 do 3, natomiast Nagrody Tygodniowe Il stopnia otrzymajg Uczestnicy, ktorzy zajma miejsca od 4 do 10.

W przypadku osiggniecia przez dwéch lub wiecej Uczestnikdw identycznego wyniku wyzszg pozycje
zajmuje Uczestnik, ktéry osiggnat dany wynik wczesniej.

W uzasadnionych przypadkach mozemy dostepnymi narzedziami sprawdzi¢, czy Zgtoszenia znajdujace
sie w rankingu nie zostaty dokonane z naruszeniem zasad, w szczegélnosci czy nie zostaly przez
Uczestnika zastosowane jakiekolwiek niedozwolone techniki lub narzedzia mogace wptywac na wynik
w Grze. W przypadku odkrycia takiego faktu mozemy wykluczy¢ Zgtoszenie oraz Uczestnika z dalszego
udziatu w Konkursie poprzez nieuwzglednienie jego Zgtoszen przy przyznawaniu Nagréd.

Ewentualne procedury sprawdzajgce potrwajg nie dtuzej niz 2 dni kalendarzowe od dnia zakonhczenia
przyjmowania Zgtoszen.

§6 WERYFIKACJA LAUREATOW | KONTAKT Z NIMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomoca telefonu lub poczty
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres e-mailowy podany przy rejestracji Zgtoszenia.

W ciggu 5 dni roboczych od zakonhczenia procedur wskazanych w 85 ust. 9-10 skontaktujemy sie
z Laureatami drogg mailowa proszac o podanie w nieprzekraczalnym terminie 72h od wystania maila:

imienia i nazwiska,

miejscowosci zamieszkania (Laureaci Nagrod Tygodniowych | stopnia i Nagréd Dziennych),
adresu korespondencyjnego do wysytki Nagrody (Laureaci Nagrod Tygodniowych Il stopnia),
numeru rachunku bankowego (Laureaci Nagréd Tygodniowych | stopnia),

wskazania preferowanego rozmiaru kurtki (dotyczy wytgcznie Laureatéw Nagrod Tygodniowych
[l stopnia).

Pon oo

Przekazanie danych powinno sie odby¢ w formie wskazanej w powiadomieniu.
Nie przewidujemy innej formy badz wiekszej liczby powiadomien.
Z laureatami, ktérzy odeslg prawidtowe i kompletne dane, nie zobowigzujemy sie kontaktowac sie w celu

potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony mozesz sie spodziewac, jezeli:

a. Twoje dane beda niekompletne,

b. w przypadku Laureata Nagrody Tygodniowej - ktorykolwiek z Dowoddw Zakupu przypisanych do
Zgtoszen, z ktorych wyniki zostaly uwzglednione przy ustalaniu pozycji Laureata w rankingu
tygodniowym, okaze sie nieprawidtowy. W takim przypadku Laureat traci prawo do Nagrody
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Tygodniowej. Nie dokonujemy ponownego przeliczenia sumy punktéw Laureata z pominieciem
wyniku uzyskanego na podstawie nieprawidtowego Dowodu Zakupu ani ponownego ustalenia
jego pozycji w rankingu tygodniowym;

c. Dowdd Zakupu nie bedzie prawidtowy badz nie bedziemy w stanie tego oceni¢ na podstawie jego
kopii. W takim przypadku mozemy:

1. wyznaczy¢ Ci dodatkowy termin na przestanie prawidtowej kopii Dowodu Zakupu. Z tej
opcji mozemy skorzysta¢ w szczegdlnosci, kiedy kopia Dowodu Zakupu bedzie
nieczytelna lub jezeli dodasz zdjecie Dowodu Zakupu o innym numerze niz ten
zarejestrowany przy zwycieskim Zgtoszeniu;

2. poinformowat¢ Cie o utracie prawa do Nagrody. Z tej opcji mozemy skorzystac, kiedy
Dowdd Zakupu bedzie w oczywisty sposob nieprawidtowy:

i. nie dokumentujgcy Zakupu Promocyjnego,

ii. nie pochodzacy ze Sklepu,

iii. wystawiony poza Okresem Promocyjnym lub w Okresie Promocyjnym, ale po
dacie dokonania Zgtoszenia.

W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagréd laureatom zgodnie z 85 Regulaminu z przyczyn
takich jak:

a. brak reakcji na powiadomienie,
b. odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie,
¢. brak reakcji na wezwanie do uzupetnienia nieprawidtowego Dowodu Zakupu,
oraz
d. z powodu braku mozliwosci udziatu przez Laureata Nagrody Tygodniowej | stopnia
w ktérymkolwiek z dwoch termindw wyjazdu wskazanych przez Organizatora zgodnie z 84 ust. 6
powyzej lub niedokonania wyboru terminu w terminie wskazanym przez Organizatora,
mozemy z kolejnych najwyzej sklasyfikowanych Zgtoszeh wytoni¢ dodatkowych laureatéw rezerwowych,
wobec ktérych zastosujemy procedure opisang powyzej w ust. 2-4.

Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostaty wydane. Jezeli jednak zajdg okolicznosci, w ktérych
uwzglednianie kolejnych laureatéw rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyzej terminéw
mogtoby zagraza¢ ostatecznemu terminowi wydania Nagrdd, jesteSmy uprawnieni do niewydania
wszystkich Nagrod.

Lista Laureatéw zostanie opublikowana na www.navagency.com/konkursy w terminie do 7 dni
kalendarzowych po terminie wydania Nagrod laureatom.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?
Nagrody zostana wydane:

a. Nagrody Tygodniowe | stopnia: o dacie wydania Nagrody decyduje data faktycznej realizacji
wyjazdu w terminie wybranym przez Laureata sposrdod termindw wskazanych przez
Organizatora zgodnie z 84 ust. 6. Nie p6zniej niz na 7 dni kalendarzowych przed planowanym
terminem wyjazdu Laureat otrzyma na wskazany rachunek bankowy dodatkowg nagrode
pieniezng w wysokosci 300,00 zt brutto, przeznaczong na pokrycie kosztéw dojazdu Laureata i
osoby towarzyszacej do i z miejsca realizacji wyjazdu (decyduje data nadania przelewu).

b. Nagrody tygodniowe Il stopnia zostang wydane przesytka kurierska nie pézniej nizdo 31.10.2026
r. na adres korespondencyjny podany przez laureata (decyduje data nadania);

¢. Nagrody Dzienne zostang wydane za pomocg wiadomosci e-mail na adres laureata podany przy
Zgtoszeniu, nie pdzniej niz do dnia 31.10.2026 r. (decyduje data nadania).
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Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody.
Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktérg zgodnie z 84 otrzymujesz jako
element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wtasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie
nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania wygrane;j
do zadnego urzedu.

Laureat nie jest uprawniony do zadania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakakolwiek inng forme.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (listem poleconym) na
adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres: help@navagency.com,
w terminie do dnia 14.11.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) z dopiskiem w tytule
wiadomosci lub na kopercie: ,Reklamacja WYTROP NAGRODY Z ZUBREM". Rozpatrywane sg wytgcznie
reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, date
i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, nazwe Konkursu oraz opis i tres¢ zagdania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng nalezy dodatkowo poda¢ adres e-mail do korespondencji (jezeli
jestinny niz adres, z ktérego wysytana jest reklamacja).

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej
(w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosites reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie pdzniej niz do dnia 21.11.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z organizacjg i przebiegiem Konkursu przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od
dnia, w ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu przetwarzane sg zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych - dalej ,RODQ").

Administratorem danych osobowych Uczestnikébw Konkursu jest Kompania Piwowarska S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000086269, NIP 646-03-25-155.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym osoby zainteresowane mogg kontaktowa¢
sie we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w zwigzku z przeprowadzeniem
Konkursu. Kontakt mozliwy jest poprzez przestanie zapytania na adres poczty elektroniczne;j:
rodo@asahibeer.pl lub na adres Administratora: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.
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4. Podmiotem, ktéremu Administrator powierzyt przetwarzanie danych na podstawie umowy
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych w ramach Konkursu w celu jego organizacji jest NAV
agency sp. z 0.0, ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt

5. Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uczestnikéw Konkursu w zakresie adresu e-mail oraz
numeru telefonu.

6. Dodatkowo Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Laureatow Konkursu w nastepujgcym
zakresie:

a. imie:

b. nazwisko;

€. miejscowos$¢ zamieszkania (Laureaci Nagréd Tygodniowych | stopnia i Nagréd Dziennych);

d. adres korespondencyjny (Laureaci Nagrod Tygodniowych Il Stopnia);

e. numer rachunku bankowego (laureaci Nagréd Tygodniowych | stopnia);

f.  preferowany rozmiar kurtki (Laureaci Nagrod Tygodniowych Il stopnia);

g. numer IP.

7. Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe o0séb sktadajgcych reklamacje w zakresie dobrowolnie
podanym przez Uczestnikéw, nie wiekszym niz to wymagane do celu rozpatrzenia reklamacji i kontaktu
z Uczestnikiem.

8. Dane osobowe podawane w Konkursie bedg przetwarzane:

a. w celu zwigzanym z organizacjg i uczestnictwem w Konkursie, w tym w szczegblnosci
w celu wytonienia Laureatéw i wydania Nagrod (podstawa przetwarzania: wykonanie umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatari na zgdanie tej osoby przed
zawarciem umowy. Umowe pomiedzy Administratorem a Uczestnikiem stanowig postanowienia
Regulaminu - art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. dla celéw rozpatrywania reklamacji i dla celéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen
wynikajacych z Konkursu (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
administratora - art. 6 ust.1 lit. f RODO);

¢. wprzypadku Laureatow - dla celéw wykonania obowigzkéw zwigzanych z podatkiem od wygranej
oraz innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa cigzacych na Organizatorze w zwigzku
z organizacja Konkursu (podstawa przetwarzania: wypetnienie obowigzkéw prawnych
administratora przewidzianych przepisami prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

d. wcelumarketingu bezposredniego jakim jest prowadzenie dziatari promocyjnych na rzecz marek
Kompanii Piwowarskiej, w oparciu o zgode na przesytanie informacji marketingowych udzielong
przez Uczestnikéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

e. w celu opracowania modeli grup odbiorcéw, do ktérych moze by¢ kierowany przekaz
marketingowy Kompanii Piwowarskiej w sieciach reklamowych takich jak np. Google
i Facebook (podstawa przetwarzania: realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
administratora - art. 6 ust.1 lit. f RODO w postaci zwiekszania skutecznosci kierowanych dziatan
marketingowych i promocyjnych).

9. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem koniecznym udziatu
w Konkursie. Uczestnik jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych
jest wytgczenie Uczestnika z udziatu w Konkursie, w tym pozbawienie prawa do Nagrody. Zgoda na
marketing bezposredni jest dobrowolna i nie jest wymagana do wziecia udziatu w Konkursie.

10. Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez Okres Promocyjny (w tym postepowan
reklamacyjnych) oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Konkursu, a w zakresie danych
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

osobowych Laureatéow takze przez okres wymagany przepisami obowigzujgcego prawa, w tym
w szczegblnosci prawa podatkowego. W przypadku udzielenia przez Uczestnika zgody na przetwarzanie
danych osobowych - do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej.

Uczestnik ma prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak réwniez wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celu realizacji przez administratora jego prawnie uzasadnionych intereséw.
Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W celu skorzystania
z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie na adres e-mail: rodo@asahibeer.pl lub listownie na adres
Administratora: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami podawanych danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty wspotpracujace
z Administratorem przy organizacji Konkursu oraz w zakresie przewidzianym obowigzujgcym prawem
kompetentne organy administracji panstwowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez
Organizatora podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, informatyczne, prawnicze, ksiegowe,
pocztowe i kurierskie. Kompania Piwowarska bedzie przekazywata dane osobowe w celu prowadzenia
dziatan marketingowych oraz w celach administracyjnych i statystycznych spétkom z Grupy Asahi, do
ktorej nalezy Kompania Piwowarska.

Dane osobowe w Konkursie nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, poza danymi osobowymi Uczestnikow, ktdrzy wyrazili zgode na
ich przetwarzanie w celach marketingowych, ktérych dane mogg by¢ przekazywane do parnstw trzecich
(Wielka Brytania). Przekazanie danych nastepuje na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej
odpowiedni stopief ochrony danych osobowych.

Dane osobowe w Konkursie nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktére wywotuje wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego
wplywa. Dane osobowe Uczestnikéw bedg podlegaly profilowaniu w zwigzku z realizacjg celu
przetwarzania wskazanego w pkt. 8 lit. e powyzej. Celem profilowania jest stworzenie grup odbiorcéw
podobnych do Uczestnikbw, co ma zapewni¢ zwiekszenie skutecznosci dziatan marketingowych
i promocyjnych Kompanii Piwowarskiej na platformach reklamowych takich jak np. Google czy Facebook.
Skutkiem profilowania Uczestnika moze by¢ czestsze niz przed udziatem w Konkursie wySwietlanie sie
Uczestnikowi komunikatéw marketingowych i promocyjnych Kompanii Piwowarskiej w Internecie.

Biorgc udziat w Konkursie Uczestnik przyjmuje do wiadomosci zapisy niniejszego paragrafu.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 20.08.2026 r. do
21.11.2026 r., a na pisemng prosbe Uczestnika Konkursu przesytany jest e-mailem na wskazany przez
niego adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.
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4. Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowga, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2025 poz. 595 z p6zn. zm.).
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