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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

PROMOCJA - wydarzenie umozliwiajgce jego Uczestnikom otrzymanie Nagrody na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie. Promocja prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty
i powszechny. Promocja jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Celem Promocji jest
reklama Fundatora i dystrybuowanych przez niego produktéw marki Finish.

FUNDATOR - fundatorem, a takze przyrzekajgcy nagrody w Promocji w rozumieniu art. 919 oraz 921
Ustawy Kodeks Cywilny, jest RB (Hygiene Home) Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim (kod pocztowy 05-100), ul. Okunin 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000782193, NIP: 5311705018, kapitat
zaktadowy: 2.691.843.000 zt (zwany dalej ,,Fundatorem” lub ,RB")

OKRES PROMOCYJNY - okres, w ktérym Uczestnicy mogg dokonywac¢ Zakupdéw Promocyjnych, tj. od
14.05.2026 r. do 27.05.2026 r.

OKRES ZGLOSZEN - okres, w ktérym mozliwe jest dokonywanie Zgtoszen, tj. od 14.05.2026 r. do
28.05.2026 r.

ORGANIZATOR lub ,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

NAGRODA - elektroniczna karta do wykorzystania w drogeriach Rossmann na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, przekazywana Uczestnikowi zgodnie z 84 Regulaminu. Kartg nie mozna ptaci¢ za zakupy online.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - dowolny punkt sprzedazy stacjonarnej nalezacy do sieci drogerii Rossmann, zlokalizowany na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w ktébrym w momencie zakupu dostepne sg Produkty Promocyjne.
Promocja nie obejmuje zakupéw dokonanych w sklepie internetowym www.rossmann.pl ani za
posrednictwem aplikacji mobilnej Rossmann, a takze zakupéw dokumentowanych e-paragonami lub
innymi formami potwierdzenia zakupu w wersji elektroniczne;.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

PRODUKT PROMOCY]NY - produkt marki Finish Ultimate Plus dostepny w ofercie handlowej Sklepéw,
ktérego zakup uprawnia do otrzymania Nagrody.

PRODUKT PREMIOWANY - wskazane ponizej produkty marki FINISH, inne niz Produkt Promocyjny,
zakupione na tym samym Dowodzie Zakupu co Produkt Promocyjny, ktérych zakup uprawnia Uczestnika
do otrzymania Nagrody o wyzszej wartosci, zgodnie z 84 Regulaminu:

1 5900627073003 FINISH Tabletki do czyszczenia zmywarki, 3 szt.

2 8594002682736 FINISH S6l ochronna 1,5 kg

3 5900627048346 FINISH Ptyn nabtyszczajacy Shine&Protect 400 ml regularny
4 3059946156330 FINISH Ptyn do czyszczenia zmywarek 250 ml cytrynowy

5 3141360054405 FINISH Odswiezacz Cytryna i Limonka

ZAKUP PROMOCY]NY - jednorazowy zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego, a opcjonalnie
réwniez co najmniej jednego Produktu Premiowanego, udokumentowany jednym Dowodem Zakupu.
Wybér Sklepu, w ktérym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego, jest dobrowolny i nie wptywa na
warunki uczestnictwa w Promocji.

ZGLOSZENIE - prawidtowe przestanie Zgtoszenia na Stronie przez Uczestnika zgodnie z zasadami
opisanymi w 82 Regulaminu.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.zwrotzafinish.pl, na ktérej znajduje sie formularz
Zgtoszenia do Promocji. Korzystanie ze Strony jest bezptatne, jednak wymaga dostepu do Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajgcy Uczestnika do udziatu w
Promocji. Dowdd Zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonano
Zakupu Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg paragony fiskalne, a takze faktury VAT wystawione na
osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy), o ile spetniajg wymég
dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodem Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest paragon
niefiskalny ani potwierdzenie zaptaty z terminala kart ptatniczych. Elementem decydujagcym o
prawidtowosci Dowodu Zakupu w postaci paragonu jest nagtowek ,Paragon fiskalny”, a Dowodu Zakupu
w postaci faktury VAT - nagtéwek ,Faktura VAT". Dowdd Zakupu musi by¢ kompletny, czytelny i
nieuszkodzony - nie moze by¢ podarty, rozmazany ani zniszczony w sposob uniemozliwiajgcy odczytanie
danych. Dowdéd Zakupu nie moze nosi¢ znamion przerabiania lub modyfikacji - wszelkie $lady ingerencji,
takie jak skres$lenia, dopiski, poprawki reczne lub cyfrowe, powodujg niewaznos$¢ zgtoszenia. Uwaga:
Promocja nie obejmuje e-paragonéw ani elektronicznych potwierdzen transakgcji, zgodnie z definicjg
Sklepu w ust. 8.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujgcych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu, a nad listg zakupéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedacych fakturg VAT jest
to numer faktury VAT.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROMOC]I?

Uczestnikiem Promocji (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jestes osobg fizyczng, masz
ukonczone 18 lat, mieszkasz w Polsce i jestes konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Promocji nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem Ilub wspétpracownikiem
Organizatora, Fundatora lub Reckitt Benckiser (Poland) S.A. z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim
(05-100), ul. Okunin 1.
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3. Warunkiem udziatlu w Promocji jest dokonanie Zakupu Promocyjnego w okresie od 14.05.2026 r. do
27.05.2026 r. oraz zachowanie Dowodu Zakupu.

4. Cafg opisang w ust. 5 ponizej procedure nazywamy dalej ,Zgtoszeniem”.
5. Aby wzig¢ udziat w Promocji i otrzymac Nagrode, wykonaj nastepujgce kroki:

a. wejdz na Strone,
w formularzu zgtoszeniowym podaj swoj adres e-mail;
c. potwierdz adres e-mail poprzez wpisanie kodu weryfikacyjnego przestanego na podany adres
e-mail;
d. uzupetnij numer telefonu,
zatgcz kopie (skan lub zdjecie) Dowodu Zakupu (format jpg, jpeg, pdf lub png, max 12 MB),
f.  zt6z, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw, oswiadczenia potwierdzajace, ze:
i. nie podlegasz ograniczeniom udziatu okreslonym w Regulaminie,
ii. zapoznates$/tas sie z niniejszym Regulaminem,
iii. wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw realizacji
Promodgji,
g. kliknij przycisk potwierdzajacy udziat w Promocji.

o

Na dokonanie Zgtoszenia masz maksymalnie 10 minut zegarowych, poczawszy od momentu podania
adresu e-mail do momentu wyswietlenia Ci informacji o przyjeciu Zgtoszenia.

6. Zgtoszen mozna dokonywac wytgcznie w godzinach od 08:00 do 22:00 kazdego dnia Okresu Zgtoszen.

7. Zdjecie, o ktérym mowa w ust. 5 pkt e powyzej, mozesz wykonac za pomocg dowolnego urzadzenia i
oprogramowania i wgra¢ do formularza. Niezaleznie od metody wykonania zdjecia lub skanu, wyraznie
widoczne powinny by¢ na nim:

dane nabywcy (wytgcznie w przypadku faktury VAT),
nazwa, adres i NIP Sklepu,

numer Dowodu Zakupu,

data wystawienia Dowodu Zakupu,

pozycje obejmujgce Produkty Promocyjne,

suma wartosci catego Dowodu Zakupu brutto.

DN T oo

Brak lub nieczytelnos¢ ktérejkolwiek z powyzszych danych moze by¢ podstawg do odrzucenia Zgtoszenia
i utraty prawa do Nagrody.

8. Odczyt danych z Dowodu Zakupu moze odbywac sie automatycznie. Po jego dokonaniu przedstawimy Ci
wynik odczytu, z ktérym mozesz sie zapoznaé. Masz mozliwosc¢:

a. zatwierdzenia odczytanych danych,
b. samodzielnej edycji odczytanych danych,
c. zgtoszenia Dowodu Zakupu do weryfikacji reczne;.

W przypadku edycji danych lub wyboru weryfikacji recznej, Dowdd Zakupu zostanie skierowany do weryfikacji
recznej zgodnie z 86. Do weryfikacji recznej mozemy skierowa¢ takze inne Dowody Zakupu wyrywkowo,
w szczegblnosci (lecz niewytgcznie) w przypadkach wskazanych w 86 ust. 4.

§3 ZASADY UDZIALU

1. Kazdy Dowdd Zakupu uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia. Dowdd Zakupu nie moze by¢
wykorzystany ponownie, nawet jezeli dokumentuje zakup wiecej niz jednego Produktu Promocyjnego.
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Kazdy Uczestnik (rozumiany jako unikalny adres e-mail) moze skutecznie dokona¢ wytgcznie jednego
Zgtoszenia w catym Okresie Promocji, bez wzgledu na liczbe posiadanych Dowodéw Zakupu. Dla
unikniecia watpliwosci:

a. jezeli Twoje Zgtoszenie zostato zaakceptowane - nie mozesz dokonac kolejnych Zgtoszen,

b. jezeli Twoje Zgtoszenie jest w trakcie weryfikacji - musisz poczekac na jej wynik,

c. jezeli Twoje Zgtoszenie zostanie odrzucone - mozesz dokonac jednego nowego Zgtoszenia, o ile
Okres Promocyjny nadal trwa i nowy Dowdd Zakupu spetnia warunki Regulaminu.

W przypadku, gdy w systemie zostanie zarejestrowane jedno poprawne Zgtoszenie powigzane z danymi
Uczestnika, mozliwo$¢ dokonania kolejnych Zgtoszen zostanie automatycznie zablokowana. Weryfikacja
liczby dokonanych Zgtoszen bedzie prowadzona na podstawie danych podanych podczas Zgloszenia,
w szczeg6lnosci adresu e-mail.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym momencie w Okresie Promocyjnym, przy czym data oraz godzina
widniejgca na Dowodzie Zakupu nie mogg by¢ pdzniejsze niz data i godzina przestania Zgtoszenia.

Mozemy odméwi¢ uwzglednienia Zgtoszenia lub przyznania Nagrody, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajace bezpieczernstwu przebiegu Promogji,

b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

C. bedziesz uzywa¢ nieprawidtowych zdje¢ Dowoddéw Zakupu, w szczegélnosci sfatszowanych,
nieprezentujgcych petnego Dowodu Zakupu lub takich, ktére w ogéle nie sg zdjeciami Dowodéw
Zakupu.

Nie zezwalamy na wykorzystywanie przez Uczestnikow urzadzen, aplikacji, skryptéw ani innych rozwigzan
automatyzujgcych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Promocji. W przypadku odkrycia takiego
dziatania zastrzegamy sobie prawo do nieuwzglednienia Zgtoszenia takiego Uczestnika.

§4 CO MOZESZ OTRZYMAC W RAMACH PROMOC]I?

W ramach Promocji przewidziano tgcznie 5 600 Nagrod, ktére bedg przyznawane do wyczerpania puli
oraz dziennego limitu, o ktérym mowa w ust. 5.

Promocja moze zakonczy¢ sie przed uptywem Okresu Promocyjnego w przypadku wyczerpania puli
Nagréd.

Nagroda ma statg forme, natomiast jej wartos¢ zalezy od rodzaju Zakupu Promocyjnego.

Warto$¢ Nagrody wynosi:

a. 20,00 zt brutto - jesli Dowdd Zakupu obejmuje wytgcznie Produkt Promocyjny;
b. 25,00 zt brutto - jesli na tym samym Dowodzie Zakupu znajduje sie réwniez co najmniej jeden
Produkt Premiowany.

W Promocji obowigzuje dzienny limit 400 Nagréd, niezaleznie od ich wartosci, przy czym Nagrody
przyznawane sg zgodnie z kolejnoscig prawidtowych Zgtoszen. Limit odnawia sie kazdego dnia o godzinie
00:00.

Pula, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje tgcznie wszystkie Nagrody niezaleznie od ich wartosci. Oznacza to,
ze liczba Nagrdd o wartosci 20,00 zt brutto lub 25,00 zt brutto zalezy wytgcznie od tego, jakie Zakupy
Promocyjne zostang udokumentowane w Zgtoszeniach przestanych przez Uczestnikéw.

Nagrody bedg przyznawane wytgcznie Uczestnikom, ktorzy dokonali prawidtowego Zgtoszenia i spetnili
wszystkie warunki udziatu w Promocji okreslone w Regulaminie.
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W dniu 28.05.2026 r. mozliwe jest przyznawanie Nagrod wytacznie w ramach niewykorzystanej czesci puli,
o ktérej mowa w ust. 1, w tym Nagrod przywréconych do puli w wyniku odrzucenia Zgtoszen. W tym dniu
nie obowigzuje dzienny limit, o ktérym mowa w ust. 5.

85 JAK PRZYZNAWANE SA NAGRODY?

Nagrody przyznawane sg na podstawie kolejnosci prawidtowych Zgtoszeri dokonanych w Okresie
Zgtoszen, z uwzglednieniem dziennego limitu oraz catkowitej puli Nagrod, z zastrzezeniem dostepnosci
dziennego limitu oraz puli Nagréd przewidzianych w 84 Regulaminu. W dniach od 14.05.2026 r. do
27.05.2026 r. Nagrody przyznawane s3 z uwzglednieniem dziennego limitu, o ktérym mowa w 84
Regulaminu. W dniu 28.05.2026 r. przyznawanie Nagréd odbywa sie wytgcznie w ramach
niewykorzystanej puli Nagréd, o ktérej mowa w 84 Regulaminu. Po wyczerpaniu dziennego limitu
formularz moze zosta¢ tymczasowo zablokowany.

O kolejnosci przyznawania Nagréd decyduje doktadny moment dokonania poprawnego Zgtoszenia,
ustalany na podstawie daty i czasu jego wptywu do systemu informatycznego Organizatora
(z doktadnoscig co najmniej do jednej sekundy), z zastrzezeniem dostepnosci dziennego limitu oraz puli
catkowitej. Organizator prowadzi rejestr przyznanych Nagrod na podstawie kolejnosci poprawnych
Zgtoszen.

Aktualny stan dostepnego dziennego limitu Nagrod (w dniach od 14.05.2026 r. do 27.05.2026 r.) oraz
dostepnej puli Nagréd (w dniu 28.05.2026 r.) bedzie publikowany na Stronie i aktualizowany na biezaco
w oparciu o Zgtoszenia zarejestrowane w systemie Organizatora. W przypadku odrzucenia Zgtoszenia, dla
ktérego wczesdniej zarezerwowano czes¢ limitu dziennego, odpowiadajgca mu Nagroda moze zostac
przywrocona do dostepnego limitu dziennego lub puli dostepnych Nagréd w dniu 28.05.2026 r.,
a informacja na Stronie zostanie odpowiednio zaktualizowana. Publikowana na Stronie warto$¢ limitu ma
charakter informacyjny, odzwierciedla stan operacyjny systemu w danym momencie i moze ulegac
zmianom w zwigzku z procesowaniem Zgtoszen, w tym w wyniku zakonczenia ich weryfikacji oraz
ewentualnego odrzucenia.

Po wyczerpaniu dziennego limitu Nagréd lub catkowitej puli Nagréd dalsze Zgloszenia nie beda
rozpatrywane, a stosowna informacja o zakonczeniu przyznawania Nagréd zostanie opublikowana na
Stronie lub formularz zgtoszeniowy zostanie wytgczony.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kazdego Zgtoszenia pod katem spetnienia warunkow
udziatu w Promocji oraz do odmowy przyznania Nagrody w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu.

§6 WERYFIKACJA ZGLOSZEN | KONTAKT Z UCZESTNIKAMI

llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Uczestnikiem za pomocg telefonu
lub poczty e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres e-mail lub numer telefonu podany przez
Uczestnika przy rejestracji Zgtoszenia.

W ciggu 5 dni roboczych od Zgtoszenia potwierdzimy prawo do odbioru Nagrody poprzez weryfikacje, czy:

a. deklarowany na etapie Zgtoszenia numer Dowodu Zakupu i data transakcji sa zgodne ze stanem
widniejgcym na dotaczonej do Zgtoszenia kopii Dowodu Zakupu,
Dowdéd Zakupu nie zostat uzyty wiecej niz raz,

¢. Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegélnosci czy dokumentuje dokonanie Zakupu
Promocyjnego i czy zostat wystawiony w okresie od 14.05.2026 r. do 27.05.2026 r.,

d. Dowdd Zakupu nie nosi znamion manipulacji, co moze skutkowa¢ odrzuceniem Zgtoszenia.

W zaleznosci od wyniku weryfikacji nadamy Zgtoszeniu jeden z mozliwych statuséw:
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a. Zaakceptowany - oznacza on pomysiny przebieg weryfikacji i potwierdza prawo Uczestnika do
Nagrody,
b. Odrzucony - oznacza on negatywny wynik weryfikacji Dowodu Zakupu. Status taki nadawany jest
w sytuacjach, w ktérych:
i. Dowdd Zakupu zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego Uczestnika,
ii. stwierdzimy, ze Dowdd Zakupu nie jest autentyczny lub budzi uzasadnione watpliwosci co
do autentycznosci,
iii. Dowod Zakupu zostat wystawiony poza okresem od 14.05.2026 r. do 27.05.2026 r.
iv. Dowdd Zakupu nie dokumentuje dokonania Zakupu Promocyjnego w sposéb
niepozostawiajgcy watpliwosci.

4. Zastrzegamy sobie prawo do dodatkowej, wyrywkowej weryfikacji Dowodéw Zakupu przed nadaniem
jednego ze statuséw, o ktérych mowa w ust. 3. W takim przypadku, w dniu weryfikacji kopii Dowodu
Zakupu (zgodnie z ust. 2 powyzej) wyslemy Uczestnikowi wiadomos¢ e-mail z informacjg o podjeciu
dodatkowej procedury i instrukcjg postepowania. W wyniku takiej procedury Dowod Zakupu zostanie
zaakceptowany lub odrzucony. Procedura moze obejmowac e-mailowe wezwanie do przestania we
wskazany sposob innej kopii Dowodu Zakupu lub jego fizycznego dostarczenia do nas. Taka dodatkowa
procedura nigdy nie moze zaja¢ wiecej niz 3 dni kalendarzowe (jesli procedura nie zaktada fizycznego
dostarczenia Dowodu Zakupu) lub 14 dni kalendarzowych (jesli procedura zaktada fizyczne dostarczenie
Dowodu Zakupu), liczagc od momentu jej wszczecia do momentu podjecia ostatecznej decyzji wobec
danego Dowodu Zakupu.

5. W przypadku, gdy nie bedzie mozliwe przyznanie Nagrody z przyczyn takich jak:

a. brak reakcji Uczestnika na nasze powiadomienie,
b. odestanie nieprawidtowego Dowodu Zakupu lub brak reakcji na wezwanie do jego uzupetnienia,

Zgtoszenie zostanie odrzucone, a Nagroda moze zostac przywrécona do dostepnego limitu dziennego lub
puli dostepnych Nagréd w dniu 28.05.2026 .

6. W ramach Promogji nie przewiduje sie publikacji listy Uczestnikéw, ktérym przyznano Nagrody.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?
1. Nagrody bedg przekazywane Uczestnikom w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Zgtoszeniu.

2. Nagrody beda wysytane po zakonczeniu Promocji, nie pézniej niz do dnia 13.06.2026 r. Nagrody nie s
wydawane bezposrednio po dokonaniu Zgtoszenia ani jego weryfikacji.

3. Uczestnik nie jest uprawniony do zadania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakakolwiek inng forme.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedne lub niepetne dane podane przez Uczestnika, w tym
w szczeg6lnosci za btedny adres e-mail uniemozliwiajgcy skuteczne dostarczenie Nagrody.

5. Nagroda nie stanowi przychodu Uczestnika podlegajagcego opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b fizycznych, poniewaz ma charakter nagrody w sprzedazy premiowej. Nagrody w Promocji korzystajg
ze zwolnienia z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Promogji ,FINISH - BONUS DLA TWOJE] ZMYWARKI" nalezy zgtaszac
w formie pisemnej (listem poleconym) na adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres: help@navagency.com, w terminie do dnia 27.06.2026 r. (decyduje data wptywu
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reklamacji do Organizatora) z dopiskiem w tytule wiadomosci lub na kopercie: ,Reklamacja - FINISH -
BONUS DLA TWOJE] ZMYWARKI". Rozpatrywane s3g wytgcznie reklamacje dotyczace przebiegu Promodiji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, date
i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, nazwe Promocji oraz opis i tres¢ zadania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng nalezy dodatkowo poda¢ adres e-mail do korespondencji (jezeli
jestinny niz adres, z ktérego wysytana jest reklamacja).

3. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci.

4. Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia. O rozpatrzeniu
poinformujemy Uczestnika droga, w jakiej zgtosit reklamacje.

5. O wyniku reklamacji poinformujemy nie pdzniej niz do dnia 10.07.2026 r. (decyduje data nadania
odpowiedzi).

6. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

7. Roszczenia zwigzane z udziatem w Promocji przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest NAV agency sp. z o.0., ul. TaSmowa 3, 02-677
Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com lub pisemnie na
adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1), zwanym dalej: ,Rozporzgdzeniem”.

3. Administrator przetwarza dane Uczestnikow w nastepujacym zakresie:

a. adres e-mail,
b. numer telefonu,
c. numerlIP

4. Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Promogji, w tym komunikacji z Uczestnikiem Promocji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania umowy
o realizacji Promocji, w tym wydania nagréd,
rozpatrzenia reklamadji,

¢. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d. wypetnienia obowigzku dotyczacego sprawozdawczosci finansowej i archiwizacji dokumentacji
rachunkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze.

6. Odbiorcami danych Uczestnikéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Promogji,
jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujace systemy teleinformatyczne,
dostawcy systemoéw informatycznych, firmy s$wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie (jesli beda
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10.

11.

wykorzystywane), agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora dziatania marketingowe,
promocyjne i inne, ktére majg zawartg z Administratorem umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Promocji oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych, jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Promocji.

Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczeg6lnosci przez przepisy art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz

otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych, tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadac¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, Pl. Powstaricéw Warszawy 1).

[gENen

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Promocji i otrzymania Nagrody.

Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 8 powyzej, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzystac, w jakim zakresie oraz
w jaki sposob. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji prawa, w szczegélnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator o$wiadcza, ze dane Uczestnikéw nie bedg przesytane poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG) oraz nie bedg objete mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w Okresie Promocyjnym, a na pisemng
prosbe Uczestnika Promocji przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig zalezy od taryfy, jaka
posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie nalezacy
do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 09:00-17:00.
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4. Promocja nie jest gra losowga, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng ani zadng inng
gra w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595 z p6zn.
zm.).

NAV agency Sp. z 0.0. Strona9z9
ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

NIP: PL5213863437

navagency.com



