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REGULAMIN KONKURSU
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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

KONKURS - wydarzenie umozliwiajgce jego Uczestnikom wygranie Nagrod. Konkurs prowadzony
w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Konkurs jest prowadzony na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

OKRES PROMOCY]NY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktorym Uczestnicy Konkursu moga dokonywac¢ Zakupdw Promocyjnych i Zgtoszen, tj. od 18.05.2026 r.
do 31.05.2026 r.

ORGANIZATOR lub ,,MY"” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - dowolny stacjonarny punkt sprzedazy detalicznej biorgcy udziat w Konkursie, nalezacy do sieci
Auchan, zlokalizowany na terenie Polski, w ktérego ofercie sg Produkty Promocyjne. Lista sklepéw
stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

PRODUKT PROMOCY]NY - produkt marki Butcher's (tylko z kategorii karma dla pséw) wskazany w tabeli
ponizej. Produkty Promocyjne dostepne sg w ofercie handlowej Sklepow.

Lp. | NAZWA

Butcher's Original Recipe in Gravy, karma dla psa, kawatki z wotowing w sosie, 400g

Butcher's Original Recipe in Gravy, karma dla psa, kawatki z indykiem w sosie, 400g

Butcher's Original Recipe in Jelly, karma dla psa, kawatki z jagniecina w galaretce, 400g
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4 | Butcher's Original Recipe in Jelly, karma dla psa, kawatki z kurczakiem w galaretce, 400g

5 | Butcher's Original Tripe Mix, karma dla psa, ze zwaczem, pasztet, 400g

6 | Butcher's Original Tripe Mix, karma dla psa, ze zwaczem, pasztet, 1200g

7 | Butcher's Original Tripe, karma dla psa, z kurczakiem i zwaczem, pasztet, 400g

8 | Butcher's Original Junior, karma dla psa, kawatki z wotowing w galaretce, 400g

9 | Butcher's Original Junior, karma dla psa, kawatki z kurczakiem w galaretce, 400g

10 | Butcher's Bio Foods, karma dla psa, pasztet z kurczakiem, 150g

11 | Butcher's Bio Foods, karma dla psa, pasztet z wotowing, 150g

12 | Butcher's Bio Foods, karma dla psa, pasztet z indykiem, 150g

13 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z wotowing, 3kg

14 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z kurczakiem, 3kg

15 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z wotowing, 10kg

16 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z kurczakiem, 10kg

17 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z wotowing, 15kg

18 | Butcher's Natural&Healthy, sucha karma dla psa, z kurczakiem, 15kg

19 | Butcher's ProSeries, sucha karma dla psa, z drobiem, 800g

20 | Butcher's ProSeries, sucha karma dla psa, z jagniecing, 800g

21 | Butcher's ProSeries Junior, sucha karma dla psa, z tososiem, 800g

22 | Butcher's Dental Care dla pséw matych, przekaska, 110g

23 | Butcher's Dental Care dla pséw Srednich, przekaska, 180g

24 | Butcher's Dental Care dla pséw duzych, przekaska, 270g

25 | Butcher's Original 6x400g Kawatki w sosie z wotowina/z indykiem/z kurczakiem

26 | Butcher's Original 6x400g Kawatki w galaretce z wotowing/z jagniecinag/z kurczakiem

27 | Butcher's Original 6x400g Karma dla psa ze zwaczem / kurczakiem i zwaczem / wotowing

28 | Butcher's Original Junior 6x400g Kawatki w galaretce z jagniecing / z kurczakiem / z wotowing

29 Butcher's Original, karma dla psa, pasztet z wotowing i watrébka / z jagniecing / kurczakiem
i watrébka, 4x150g

30 Butcher's Original, karma dla psa, pasztet z jagniecing i warzywami / z indykiem i warzywami /
wotowing i warzywami, 4x150g

31 | Butcher's Original Junior, karma dla psa, pasztet z kurczakiem / z wotowing / z indykiem, 4x150g

32 | Butcher's Adult, sucha karma dla pséw dorostych, z jagniecing, 10kg

33 | Butcher's Adult sucha karma dla pséw dorostych, z jagniecing, 15kg

34 | Butcher's Adult, sucha karma dla pséw dorostych, z wotowing, 2,5kg

35 | Butcher's Adult, sucha karma dla pséw dorostych, z jagniecing, 2,5kg

36 | Butcher's Junior, sucha karma dla szczeniat, z kurczakiem, 2,5kg

37 | Butcher's Adult Mini, sucha karma dla pséw ras miniaturowych, z jagniecing 1,7kg
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38 | Butcher's Adult, sucha karma dla pséw dorostych, z wotowing, 10kg
39 | Butcher's Adult, sucha karma dla pséw dorostych, z wotowing, 15kg
8. ZAKUP PROMOCY]JNY - kazdy jednorazowy (ujety na jednym Dowodzie Zakupu) zakup dwo6ch dowolnych

10.

11.

12.

6.

Produktow Promocyjnych. Wybér Sklepu, w ktérym Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego jest
dobrowolny i w zaden sposdb nie wptywa na warunki uczestnictwa w Konkursie.

ZGLOSZENIE - ma znaczenie nadane w 82.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.wygrajzbutchers.pl, na ktérym znajduje sie formularz
stuzacy do dokonywania Zgtoszen do Konkursu. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak wymaga
dostepu do Internetu.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego uprawniajacy Cie do udziatu w Konkursie.
Dowdéd Zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonate$ Zakupu
Promocyjnego. Dowodami Zakupu sg takze faktury VAT wystawione na osobe fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej (bez NIP), o ile spetniajg wymog dotyczacy Zakupu Promocyjnego. Dowodem
Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest potwierdzenie zaptaty z terminala kart ptatniczych.

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujacych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedgcych fakturg VAT, jest
to numer faktury VAT.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem, wspétpracownikiem Organizatora
lub Butcher's Pet Care Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Aleja Solidarnosci 171, 00-877 Warszawa, pod
numerem NIP 527-262-78-10.

Warunkiem niezbednym do wziecia udziatu w Konkursie jest dokonanie w Okresie Promocyjnym
Zakupu Promocyjnego i zachowanie Dowodu Zakupu.

Catg procedure opisang w ust. 5 ponizej nazywamy dalej ,Zgtoszeniem”.
Aby wzig¢ udziat w Konkursie (dokonac¢ Zgtoszenia), musisz:

a. wejs¢ na Strone,
b. wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy, tj:
1. poda¢ numer Dowodu Zakupu,
poda¢ swoéj numer telefonu,
podac swoj adres e-mail,
odpowiedzie¢ na zadanie konkursowe,
ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxoéw, oswiadczenia potwierdzajace,
ze:

vk wnN

i. nie jeste$ osobg wykluczong z Konkursu,
ii. zapoznate$/tas sie z niniejszym Regulaminem
iii. wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych do celéw
realizacji Konkursu,
c.  klikna¢ przycisk potwierdzajacy udziat w Konkursie.

Zadanie konkursowe polega na odpowiedzi na pytanie: Wyobraz sobie, ze Twdj pies potrafi mowic i
wiasnie recenzuje karme Butcher"s. Napisz w jego imieniu wypowiedz, w ktérej przekona inne zwierzaki,
dlaczego to wtasnie karma Butcher s powinna znalez¢ sie w ich misce.
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10.

Dla odpowiedzi na zadanie konkursowe obowigzuje limit 500 znakéw ze spacjami.

§3 ZASADY UDZIALU

Kazdy Zakup Promocyjny uprawnia do dokonania jednego Zgtoszenia, tj. nie mozesz dokonac Zgtoszenia
wielokrotnie przy uzyciu jednego Dowodu Zakupu, nawet jezeli dokumentuje on zakup wielokrotnosci
Zakupu Promocyjnego.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym z tym zastrzezeniem, ze data
i godzina wystawienia Dowodu Zakupu nie moze by¢ p6zniejsza niz data i godzina dokonania Zgtoszenia
zawierajacego numer tego Dowodu Zakupu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wytgczenia z udziatu w Konkursie przez nas, wszystkie Twoje
Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz mie¢
mozliwosci wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktérych
uzyskates prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

W przypadku wytaczenia Cie z Konkursu przez nas nie mozesz ponownie zosta¢ Uczestnikiem.

Mozemy Cie wytgczy¢ z udziatu w Konkursie, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych Nagrod
wigcznie, jezeli:

a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Konkursu,

b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych
na Stronie,

C. uzyskamy pewnos¢, ze jeste$ osobg wykluczong z Konkursu na podstawie 82 ust. 1-2,

d. bedziesz tamac inne zapisy Regulaminu, w szczegélnosci te zwigzane z koniecznoscig
samodzielnego wykonania pracy konkursowe;.

Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikédw Konkursu urzadzen, aplikacji, skryptéw ani
innych rozwigzan automatyzujacych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Konkursie.
W przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikdw uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie
prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Konkursu.

W Okresie Promocyjnym mozesz doda¢ nieograniczong liczbe Zgtoszen, z zastrzezeniem, ze jeden
Uczestnik moze otrzymac w catym Konkursie maksymalnie jedng Nagrode, niezaleznie od jej rodzaju.

Zgtoszenia mozesz dokonac jedynie, jezeli jeste$ autorem odpowiedzi na zadanie konkursowe,
w szczegolnosci nie zezwalamy na uzywanie jakichkolwiek narzedzi sztucznej inteligencji do tworzenia
odpowiedzi.

Tres$¢ przesytanego Zgtoszenia nie moze narusza¢ praw autorskich lub dobr osobistych oséb trzecich.
Przestanie Zgtoszenia do Organizatora jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Ciebie oSwiadczenia, ze:

a. jeste$ wytagcznym autorem utworu,

b. przystuguje Ci petnia autorskich praw majagtkowych i praw pokrewnych do utworu przestanego
w ramach Zgtoszenia,

C. autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Zgtoszenia nie zostaty w zaden sposéb
obcigzone prawami o0sob trzecich.

Biorgc udziat w Konkursie udzielasz nam niewylgcznej, nieodptatnej, nieograniczonej w czasie licencji na
korzystanie z Twojej pracy konkursowej na potrzeby Konkursu oraz w celu dziatan marketingowych
realizowanych przez nas, wraz z prawem do udzielania sublicencji. Udzielenie licencji obejmuje wszystkie
pola eksploatacji wskazane w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
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c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
1. W ramach Konkursu przewidzieliSmy tacznie 45 (stownie: czterdziesci pie¢) Nagréd:

a. 5 (stownie: pie¢) Nagrod | stopnia,
b. 40 (stownie: czterdziesci) Nagréd Il stopnia.

2. Nagroda | stopnia jest karta podarunkowa PLUXEE o wartosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych
00/100) brutto wraz z dodatkowa kwotg pieniezng przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od
wygranej nagrody w wysokosci 111,00 zt (stownie: sto jedenascie ztotych 00/100) brutto. Catkowita
wartos¢ Nagrody | stopnia wynosi 1 111,00 zt (stownie: jeden tysigc sto jedenascie ztotych 00/100) brutto.
Karta dostepna jest w wersji fizycznej lub elektronicznej. Laureat Nagrody | stopnia wskazuje wybrang
forme nagrody w formularzu laureata. Karta umozliwia dokonywanie ptatnosci zgodnie z zasadami jej
funkcjonowania oraz w punktach akceptujacych dany rodzaj Karty. Karta wazna jest przez 10 miesiecy.
Szczegbtowe zasady dostepne sg na stronie internetowej https://www.pluxee.pl/.

3. Nagroda Il stopnia jest zestaw produktéw Butcher’s o wartosci 150,00 zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych
00/100) brutto wraz z dodatkowa kwotg pieniezng przeznaczong na pokrycie podatku dochodowego od
wygranej nagrody w wysokosci 17,00 zt (stownie: siedemnascie ztotych 00/100) brutto. Catkowita wartos¢
Nagrody Il stopnia wynosi 167,00 zt (stownie: sto sze$¢dziesiat siedem ztotych 00/100) brutto.

4. taczna wartos¢ wszystkich Nagréd w Konkursie wynosi 12 235,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy dwiescie
trzydziesci pie¢ ztotych 00/100) brutto.

§5 JAK WYLONIMY ZWYCIEZCOW?
1. Na potrzeby wytonienia laureatéw, po zakonczeniu Okresu Promocyjnego:

a. powotamy komisje do oceny Zgtoszeh i wybierzemy jej przewodniczacego,
sporzadzimy baze wszystkich Zgtoszen,

¢. komisja bedzie obradowac¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia przyjmowania
Zgtoszen, tj. do dnia 14.06.2026 r. wigcznie, w celu dokonania komisyjnej oceny Zgtoszen oraz
wytonienia Laureatdéw, poprzez nadanie Zgtoszeniom oceny od O do 10, gdzie O to ocena
najgorsza, a 10 - najlepsza. Dopuszcza sie oceny potéwkowe (np. 5,5). Osobnej oceny dokonuje
kazdy z cztonkéw komisji,

d. wyciggniemy Srednig arytmetyczng z ocen cztonkéw komisji dla kazdego Zgtoszenia.

2. Wyboru laureatéw Nagrod dokonamy przez:

a. posortowanie listy Zgtoszen wedtug Sredniej oceny i ponumerowanie Zgtoszer od 1 do catkowitej
liczby Zgtoszen, gdzie na miejscu 1 znajdzie sie Zgtoszenie o najwyzszej ocenie, na ostatnim - o
najnizszej,

b. Zgtoszenia z miejsc 1-5 zostang nagrodzone Nagrodami | stopnia, Zgtoszenia z miejsc 6-45
zostang nagrodzone Nagrodami Il stopnia,

¢.  w przypadku remisu moggcego decydowac o kwalifikacji danego Zgtoszenia do Nagrody, zdanie
decydujgce ma przewodniczacy komisji,

d. w przypadku gdy wsrdd Zgtoszen zakwalifikowanych do otrzymania Nagrody znajdzie sie wiecej
niz jedno Zgtoszenie pochodzgce od tego samego Uczestnika, Uczestnikowi przystuguje
wytacznie jedna Nagroda, przyznana za najwyzej ocenione Zgtoszenie. Pozostate Zgtoszenia tego
Uczestnika nie beda uprawnione do otrzymania Nagrody, a w ich miejsce Nagrody zostang
przyznane kolejnym w kolejnosci najwyzej ocenionym Zgtoszeniom pochodzacym od innych
Uczestnikéw, az do wyczerpania liczby Nagréd przewidzianych w Konkursie.
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3. Komisja dokonujac oceny Zgtoszen kieruje sie przede wszystkim tym, czy dane Zgtoszenie:

a. odpowiada na temat zadania konkursowego,
b. jestoryginalne,
c. jestkreatywne.

4. W uzasadnionych przypadkach mozemy dostepnymi narzedziami sprawdzi¢, czy:

a. dane Zgtoszenie nie jest plagiatem,

b. dane Zgtoszenie nie zostato w catosci lub czesci wygenerowane przez sztuczng inteligencje.
W przypadku odkrycia jednego z powyzszych, mozemy wykluczy¢ Zgtoszenie oraz Uczestnika
z dalszego udziatu w Konkursie.

§6 WERYFIKACJA ZWYCIEZCOW | KONTAKT Z NIMI

1. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomoca telefonu lub poczty
e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na numer telefonu lub adres e-mail podany przy rejestracji Zgtoszenia.

2. W terminie do 19.06.2026 r., tj. w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia wytonienia Laureatow,
skontaktujemy sie z nimi droga mailowg, proszac o przekazanie wymaganych danych
w nieprzekraczalnym terminie 5 dni kalendarzowych, tj. do 24.06.2026 r.:

a. imienia i nazwiska,

b. miejscowos¢ zamieszkania w przypadku laureatéw Nagrod | stopnia,

c. adresu do wysytki nagrody oraz numeru telefonu dla kuriera w przypadku laureatéw Nagrod Il
stopnia oraz laureatéw Nagrdd | stopnia, ktérzy wybiorg fizyczng wersje nagrody,

d. kopii (skanu lub wyraznego zdjecia) Dowodu Zakupu, ktérego numer zostat podany przy
Zgtoszeniu.

Przekazanie danych powinno sie odby¢ w formie wskazanej w powiadomieniu.
3. Nie przewidujemy innej formy badz wiekszej liczby powiadomien.

4. Zlaureatami, ktorzy odeslg prawidtowe i kompletne dane oraz kopie prawidtowego Dowodu Zakupu, nie
zobowigzujemy sie kontaktowac sie w celu potwierdzenia tego faktu. Kontaktu z naszej strony mozesz sie
spodziewag, jezeli:

a. Twoje dane beda w jaki$ sposdb niekompletne,
b. Dowdd Zakupu nie bedzie prawidtowy badz nie bedziemy w stanie tego oceni¢ na podstawie
przestanej kopii. W takim przypadku mozemy:

1. wyznaczy¢ Ci dodatkowy termin na przestanie prawidtowej kopii Dowodu Zakupu. Z tej
opcji mozemy skorzysta¢ w szczegdlnosci, kiedy kopia Dowodu Zakupu bedzie
nieczytelna lub jezeli wyslesz zdjecie Dowodu Zakupu o innym numerze niz ten
zarejestrowany przy zwycieskim Zgtoszeniu,

2. poinformowac¢ Cie o utracie prawa do Nagrody. Z tej opcji mozemy skorzystac, kiedy
Dowdd Zakupu bedzie w oczywisty sposob nieprawidtowy:

i. niedokumentujacy Zakupu Promocyjnego,

ii. nie pochodzacy ze Sklepu,

iii. wystawiony poza Okresem Promocyjnym lub w Okresie Promocyjnym, ale
po dacie dokonania Zgtoszenia.

5. W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagrod laureatom wyznaczonym przez komisje
z przyczyn takich jak:

a. brak reakcji na powiadomienie,
b. odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie,
¢. odestanie nieprawidtowego Dowodu Zakupu lub brak reakcji na wezwanie do jego uzupetnienia,

mozemy z wczesniej ocenionych Zgtoszer wytoni¢ dodatkowych laureatéw rezerwowych, wobec ktérych
zastosujemy procedure opisang powyzej w ust. 2-4.
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Zakohczenie procedury weryfikacyjnej, w tym weryfikacji Laureatéw rezerwowych przeprowadzanej
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2-4 powyzej.

Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostaty wydane. Jezeli jednak zajdg okolicznosci, w ktérych
wytanianie kolejnych laureatow rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyzej terminéw
mogtoby zagraza¢ ostatecznemu terminowi wydania Nagrdd, jesteSmy uprawnieni do niewydania
wszystkich Nagrod.

Lista Laureatéw zostanie opublikowana na www.navagency.com/konkursy w terminie do dnia 08.08.2026
r.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?

Nagrody przekazemy w terminie do 31.07.2026 r. Nagrody | stopnia wyslemy przesytka kurierska lub w
wiadomosci e-mail na adres Laureata podany w Zgtoszeniu w zaleznosci jaka forme nagrody wybierze
Laureat (decyduje data wystania maila/nadania przesytki). Nagrody Il stopnia wyslemy przesytkg kurierska
(decyduje data nadania przesyiki).

Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody.
Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktérg zgodnie z 84 otrzymujesz jako
element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wiasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie
nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania
wygranej do zadnego urzedu.

Uczestnik nie jest uprawniony do zadania wymiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, inne nagrody,
Swiadczenia, ustugi ani jakakolwiek inng forme.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (listem poleconym) na
adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres: help@navagency.com,
w terminie do dnia 22.08.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) z dopiskiem w tytule
wiadomoéci lub na kopercie: ,Reklamacja - KONKURS BUTCHER'S MIESNY SPOSOB NA ZDROWA DIETE
PSA". Rozpatrywane s3g wytgcznie reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu, w szczegélnosci nie
rozpatrujemy reklamacji dotyczacych dziatania Sklepow ani samych Produktéw Promocyjnych.

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wplyniecia do nas.
O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty
elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposob zgtosite$ reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie pdzniej niz do dnia 29.08.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z udzialem w Konkursie przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikow i laureatéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521-386-34-37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.
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Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzadzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikdw w nastepujacym zakresie:

a. adres e-mail,

b. numer telefonu,

Cc. numer P,

d. ewentualne inne dane osobowe, jezeli Uczestnik zawrze je w tresci odpowiedzi na zadanie

konkursowe (z zastrzezeniem, ze w zadnym przypadku nie jest to wymagane przez
Organizatora).

Administrator przetwarza dodatkowo dane laureatow w nastepujacym zakresie wskazanym w 86 ust. 2.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem/laureatem Konkursu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos$¢ przetwarzania tych danych do zawarcia
i wykonania umowy o realizacje Konkursu, w tym wydania nagrod,
rozpatrzenia reklamacji,

¢. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d. wypetnienia obowigzku dotyczacego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej
w stosunku do laureatéw Nagréd w Konkursie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikéw i laureatéw sg podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy
organizacji Konkursu, jego podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy
teleinformatyczne, dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng
i dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne iinne, ktére majg zawarta z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane sa przechowywane przez Administratora przez okres trwania Konkursu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonhczenia Konkursu,
z wyjatkiem danych osobowych laureatéw Nagréd przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5
lat liczony od korica roku, w ktérym nastgpito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych

oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej
dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego

o T
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10.

11.

12.

na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegélnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane s3 niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2).

Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Aby skorzysta¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposob. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegblnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator oSwiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na Stronie w terminie od 18.05.2026 r. do
29.08.2026 r., a na pisemng prosbe Uczestnika Konkursu przesytany jest e-mailem na wskazany przez
niego adres.

3. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

4. Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595).

ZALACZNIK NR 1 - Lista sklepéw Auchan

Piaseczno Ul. Putawska 46, 05-500 Piaseczno

Gdansk Ul. Szczesliwa 3, 80-176 Gdansk

Modlinska Ul. Modliriska 8, 03-216 Warszawa
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Sosnowiec Ul. Zuzanny 20, 41 - 219 Sosnowiec

Mikotéw Ul. Gliwicka 3, 43-190 Mikotéw

Swadzim Ul. Sw. Antoniego 2, 62-080 Tarnowo Podgérne
Biatystok Ul. Produkcyjna 84, 15-680 Biatystok
Katowice Ul Trasa Imienia Nikodema | J6zefa Rencéw 30, 40-878 Katowice
Komorniki Ul. Gtogowska 432, 60-004 Poznan

Ptock Ul. Wyszogrodzka 140, 09-400 Ptock
Czestochowa Ul. Krakowska 10, 42-262 Poczesna
Bydgoszcz Ul. Rejewskiego 3, 85-791 Bydgoszcz

Bielsko Biata Ul. Boh. Monte Cassino 421, 43-300 Bielsko-Biata
Zory Ul. Francuska 11, 44-240 Zory

Wola Ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa
Wroctaw Ul. Francuska 6, 55-040 Kobierzyce

Rzeszow Krasne 20B, 36-007 Krasne K. Rzeszowa
Rumia Ul. Grunwaldzka 108, 84-230 Rumia
Szczecin Ustowo 45, 70-001 Szczecin

Hetmanska Bia li Ul. Hetmanska 16, 15 - 727 Biatystok
Bonarka Ul. Kamienskiego 11, 30-644 Krakow

Gliwice Ul. Rybnicka 207, 44-122 Gliwice

tomianki Ul. Brukowa 25, 05-920 tomianki

Bronowice Ul. Stawowa 61, 31-346 Krakéw

Lublin Al. Witosa 32A, 20 - 315 Lublin

Marki Al. ).Pitsudskiego 1, 05-270 Warszawa-Marki
Czestochowa Pétnoc Ul. Kisielewskiego 8/16, 42-200 Czestochowa
Kielce Radomska Ul. Radomska 20C, 25-323 Kielce

Krakéw Aleja Pokoju Al. Pokoju 67, 31-580 Krakow

Warszawa Jubilerska Ul. Jubilerska 1/3, 04-190 Warszawa
Warszawa Ursynow Ul. Putawska 427, 02-801 Warszawa

Krakéw Bora Al. Bora-Komorowskiego 37, 31-876 Krakéw
Bydgoszcz Kruszwicka Ul. Kruszwicka 1, 85-213 Bydgoszcz
Warszawa Janki Ul. Mszczonowska 3, 05-090 Raszyn
Wroctaw Krzywoustego Ul. Krzywoustego 126, 51-421 Wroctaw
Legnica Ul. Roberta Schumana 11, Legnica
Watbrzych Ul. Wieniawskiego 19, Watbrzych

Radom Ustronie Ul. Grzecznarowskiego 28, 26-604 Radom
Warszawa Krakowska Al. Krakowska 61, 02-183 Warszawa

£6d7 Pitsudskiego Al. Pitsudskiego 92, 92-202 £6dz

£6d2 Jp li

Ul. Jana Pawta li 30, 93-570 £6dz

t6dz Manufaktura

Ul. Karskiego 5, 91-071 £6dz
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Radom Z6tkiewskiego

u

. Z6tkiewskiego 4, 26 - 617 Radom

Piotrkéw Tryb. Sikorskiego

u

. Gen. Sikorskiego 13/17, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

Nowy Sacz Gorzkowska

u

. Gorzkowska 32, 33-300 Nowy Sacz

Tychy Bielska

Al

Bielska 107, 43-100 Tychy

Dabrowa Sobieskiego

u

. Sobieskiego 6, 41-300 Dgbrowa Goérnicza

Tarndéw Btonie

ul.

Btonie 2, 33-100 Tarnéw

Rybnik Kotucza

ul.

Kotucza 100, 44-210 Rybnik

Bytom Strzelcow

u

. Strzelcéw Bytomskich 96, 41-914 Bytom

Opole Sosnkowskiego

u

. Sosnkowskiego 16, 45-273 Opole

Lublin Chodzki

u

. Witolda Chodzki 14, 20-093 Lublin

Katowice Trzy Stawy

ul.

Putaskiego 60, 40-028 Katowice

Zabrze Teatralny

PI.

Teatralny 12, 41-800 Zabrze

Poznan Bukowska

ul.

Bukowska 156, 60-198 Poznan

Opole Wroctawska

u

. Wroctawska 154, 45-835 Opole

Jelenia Gora Jp li

ul.

Jana Pawta li 51, 58-506 Jelenia Gora

Szczecin Struga

u

. Struga 36, 70-784 Szczecin

Olsztyn Sikorskiego

Al

Gen. Sikorskiego 2B, 10-088 Olsztyn

Stupsk Szczeciriska

u

. Szczeciniska 6, 76-251 Kobylnica K.Stupska

Wtoctawek Cmentarna

u

. Cmentarna 10, 87-800 Wtoctawek

Gdansk Kotobrzeska

ul.

Kotobrzeska 32, 80-394 Gdansk

Torun Zo6tkiewskiego

u

. Z6tkiewskiego 15, 87-100 Torun

Gdarisk Osowa

u

. Spacerowa 48, 80-299 Gdansk

Torunh Grudzigdzka

u

. Grudzigdzka 162, 87-100 Torunh

Gdynia Gérskiego

u

. Gorskiego 2, 81-304 Gdynia

Szczecin Wyzwolenia

Al

Wyzwolenia 18/20, 70-554 Szczecin

Czestochowa Ul. Focha 7/15, 42-200 Czestochowa
Krakow Ul. Mackiewicza 17, 31-214 Krakéw
Tarnoéw Ul.Jana Pawta li 8, 33-100 Tarnéw

Broniewskiego

Ul.Broniewskiego 28, 01-771 Warszawa

Wroctaw Ul.Hubska 112/118, 50-505 Wroctaw
Bytom Ul.Kolejowa 18, 41-902 Bytom
Andersena Ul.Andersena 4, 01-911 Warszawa
Gdynia Ul. Redtowska 41, 81-450 Gdynia

Siemianowice

Ul.KoScielna 30, 41-103 Siemianowice

Saska Ul.Meksykanska 8, 03-948 Warszawa

Katowice Ul.Ligonia 21, 40-036 Katowice

Zielonka Ul.Prymasa Wyszynskiego 7/21, 05-220 Zielonka
Bierun Ul.Oswiecimska 425, 43-155 Bierun
Czestochowa Ul.LeSna 4, 42-200 Czestochowa
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Katowice Ul.Szczeciniska 18, 40-139 Katowice
Zabrze Ul. De Gaulle'A 111-113, 41-800 Zabrze
Grojec Al. Niepodlegtosci 22, 05-600 Gréjec
Wiatraczna Ul. Kobielska 23, 04-359 Warszawa
Motdawska Ul. Motdawska 7, 02-127 Warszawa
Katowice Ul.Panewnicka 141, 40-772 Katowice
Gliwice Ul.Zabinskiego 55, 44-121 Gliwice

Warszawa Sokotowska

Ul. Sokotowska 9, 01-142 Warszawa

Warszawa

Ul.Pokorna 2, 00-199 Warszawa

Warszawa Bonifacego

Ul.Sw. Bonifacego 70 Lok 20, 02-936 Warszawa

Katowice

Ul. Zadole 2, 40-722 Katowice

Wroctaw Ustronie

U. Ustronie 1/3, 50-302 Wroctaw

Warszawa Wilanéw

Ul.Rzeczypospolitej 17, 02-972 W-Wa

Wroctaw Zwycieska

Ul.Zwycieska 14A-14B, 53-033 Wroctaw

Warszawa Swiatowida

Ul Swiatowida 57, 03-144 Warszawa

Piastéw

Ul. Warszawska 43, Piastow

£édz

Ul. Pojezierska 93, 91-341 £6dz

Warszawa Pileckiego

Ul. Rotmistrza Witolda Pileckiego 69

Pruszkéw

Ul. Staszica 1 D, 05-800 Pruszkow

Warszawa Ursus

Ul. Dzieci Warszawy 28, 02-495 Warszawa

Tarnobrzeg

Ul. Henryka Sienkiewicza 159B, 39-400 Tarnobrzeg

Kielce Warszawska

Ul. Warszawska 26, 25-312 Kielce

Warszawa Ken

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 93, 02-722 Warszawa

Swietochtowice

Ul. Ignacego Krasickiego 5, 41-605 Swietochtowice

Warszawa Uminskiego

Wiadystawa Uminskiego 2, 03-984 Warszawa

Rabka Zdroj Ul. Podhalanska 2C, 34-700 Rabka-Zdroj

tédz Ul. Ptk Jana Kilinskiego 122/128, 90-013 £6dz
Zyrardéw Mickiewicza Ul. Adama Mickiewicza 27/29, 96-300 Zyrardéw
Tomaszéw Lubelski Ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 95, 22-600 Tomaszéw Lubelski
Brwinow Ul. Grodziska 46, 05-840 Brwinéw

Jozefostaw Ul. Geodetow 23, 05-500 J6zefostaw

Dobroszyce Ul. Olesnicka 39, 56-410 Dobroszyce,

Myslenice Ul. Stoneczna 2E, 32-400 Myslenice

Limanowa Krakowska Ul. Krakowska 8, 34-600 Limanowa

Limanowa Zwirki | Wigury [Ul. Zwirki | Wigury 4, 34-600 Limanowa

Rzeszow Ul Paderewskiego 35, 35-328 Rzeszéw

Rzeszow Ul. Ractawdwka 202A, 36-047 Ractawodwka

Gdanisk Matarnia Ul. Ztota Karczma 26, 80-298 Gdarnsk

Rzeszow Al. Generata Leopolda Okulickiego 20, 35-206 Rzeszéw
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Ostrow Wielkopolski

UL. F. Zwirki 15, 63-410 Ostréw Wielkopolski

Metow - Lublin Metow 196, 20-388 Lublin

Konstancin Ul. Warszawska 94, 05-520 Konstancin Jeziorna

Wadowice Ul. Btonie 1B, 34-100 Wadowice

Jarostaw Ul. Pruchnicka 10, 37-500 Jarostaw

Cieszyn Ul.Stawowa 54, 43-400 Cieszyn

Szepietowo Ul.Kardynata Stefana Wyszynskiego 2A/2 18-210 Szepietowo
Lubin Ul.Generata Wtadystawa Sikorskiego 20, 59-300 Lubin

Sroda Wielkopolska

Ul.Hallera 11, 63-000 Sroda Wielkopolska

Rzeszow

Ul. Xawerego Dunikowskiego 2, 35-603 Rzeszow

Biata Podlaska

Ul.Sidorska 61, 21-500 Biata Podlaska

Malanow Ul. Turecka 19, 62-709 Malanéw
Gorzkowice Ul. Rynek 25, 97-350 Gorzkowice
tomza Ul. Aleja J6zefa Pitsudskiego 129C, 18-400 tomza

Tomaszéw Mazowiecki

Ul. Polna 1/3, 97-200 Tomaszéw Mazowiecki

Lublin

Aleja Spétdzielczosci Pracy 34, Lublin 20-147

Sedziszow

Ul. 3-Go Maja 37, 39-120 Sedziszéw Matopolski

Lubin

Ul.Generata Wtadystawa Sikorskiego 20, 59-300 Lubin

Warszawa Sosnkowskiego

Ul.Generata Kazimierza Sosnkowskiego 11, 02-495 Warszawa

Warszawa Warszawska

Ul.Warszawska 35, 02-495 Warszawa

Lubartow

Ul.Lubelska 200, 21-100 Lubartow

Myslenice

Ul. Stoneczna 2E, 32-400 Myslenice

Rzeszéw Podwistocze

Ul.Podwistocze 30/1 35-309 Rzeszow

Chmielnik

Chmielnik 277B; 36-016 Chmielnik

Warszawa Pustola

Ul.Pustola 23, 01-129 Warszawa

Warszawa Erazma

Ul. Erazma z Zakroczymia 12, 03-185 Warszawa

Blachownia

ul.1 Maja 1, 42-290 Blachownia

Warszawa Piekna

ul.Piekna 31/37, 00-677 Warszawa

Zakupy.Auchan.PI
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