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DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

AKCJA PROMOCYJNA LUB AKCJA - sprzedaz premiowa Produktéw Promocyjnych prowadzona pod
nazwa ,EFEKT ALBO ZWROT”, odbywajgca sie w okresie 01.02.2026 r. - 30.04.2026 r. lub do
wyczerpania Puli, w zaleznos$ci od tego, co nastapi wczesniej, umozliwiajgca Uczestnikom odebranie
Zwrotu, na zasadach i warunkach opisanych w Regulaminie.

ORGANIZATOR - USP Zdrowie sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 35, kod 02-822,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 347815, o kapitale zakladowym w wysokosci 25 610 250,00 zt, posiadajgcg numer NIP
7010219241 oraz numer REGON 142269887, nr w rejestrze podmiotéw wprowadzajgcych produkty,
produkty w opakowaniach i gospodarujacych odpadami BDO 000038219.

REALIZATOR - NAV AGENCY Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-667), u. TaSmowa 3, NIP: 521-386-34-
37. Realizator odpowiada za zbieranie Zgtoszeh w Akgji, ich weryfikacje, wydanie Zwrotéw oraz obstuge
reklamacji dotyczacych przebiegu Akcji zgtaszanych przez Uczestnikow.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady i warunki prowadzenia Akcji Promocyjnej, ktéry
dostepny bedzie w siedzibie Organizatora, siedzibie Realizatora, na https://navagency.com/konkursy
oraz na Stronie.

PUNKT SPRZEDAZY - wszystkie punkty sprzedazy Produktéw Promocyjnych na terenie Polski, w tym
podmioty prowadzace sprzedaz internetowa.

PRODUKT PROMOCYJNY - produktami promocyjnymi w rozumieniu niniejszego Regulaminu s3:

Lp. Produkt Promocyjny Numer EAN
1 Zestaw Vigor multiwitamina ONA (60+60 tabl) 5904569255183
2 Zestaw Vigor multiwitamina ONA 50+ (60+60 tabl) 5904569250287
3 VIGOR multiwitamina ON (60 tabl.) 5903031284034
4 Vigor multiwitamina ON (30 tabl.) 5904569250713
5 Vigor multiwitamina ON 50+ (60 tabl.) 5903031286120
6 Vigor multiwitamina ON (90 tabl.) 5904569252236
7 Vigor multiwitamina ONA (30 tabl.) 5904569250737
8 Vigor multiwitamina ONA 50+ (60 tabl.) 5903031286106
9 VIGOR multiwitamina ONA (60 tabl.) 5903031284027
10 Vigor multiwitamina ONA (90 tabl.) 5904569252199
11 Zestaw Vigor mutliwitamina ON 50+ (60+60 tabl) 5904569250263
12 Zestaw Vigor mutliwitamina ON (60+60 tabl) 5904569255176
13 Vigor mutliwitamina ON 50+ (90 tabl.) 5904569252250
14 Vigor mutliwitamina ONA 50+ (90 tabl.) 5904569252212
15 Vigor UP! ENERGIA z zen-szeniem (30 tabl.) 5904569251192
16 Vigor UP! ENERGIA z Zen-szeniem (60 tabl.) 5904569251215
17 VIGOR UP! ENERGIA owoce lesne (20 tabl. musujgcych) 5904569251277
18 VIGOR UP! ENERGIA pom. (20 tabl. musujgcych) 5904569251239
19 VIGOR UP! (30 tabl.) 5907377130956
20 VIGOR UP! (60 tabl.) 5903031284393
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7. SPRZEDAZ PROMOCYJNA - okres od 01.02.2026 r. do 31.03.2026 r. wigcznie, w ktérym Uczestnicy
mogg dokonywaé Zakupow Promocyjnych biorgcych udziat w Akcji.

8. ZAKUP PROMOCYJNY - zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego, udokumentowany
Dowodem Zakupu, dokonany w okresie Sprzedazy Promocyjnej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

9. UCZESTNIK - osoba fizyczna majgca ukohczone 18 lat, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, stale zamieszkata w Polsce, dokonujgca Zakupu Promocyjnego w celu niezwigzanym
bezposdrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéra zapoznata sie z trescig Regulaminu
i zaakceptowata jego postanowienia, spetnita warunki w nim okreslone oraz dokonata Zgtoszenia
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uczestnikiem Akcji nie mogg by¢ pracownicy Iub
wspotpracownicy Organizatora lub Realizatora. W Akcji nie mogg brac¢ udziatu osoby bliskie dla
pracownikoéw lub wspotpracownikdédw Organizatora lub Realizatora, przez ktére rozumie sie wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, rodzicdw i rodzenstwo rodzicéw, osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia, jak réwniez znajdujgce sie pod opieka lub kuratela.

10. ZWROT - premia przyznania Uczestnikowi, ktéry spetnit tgcznie warunki okreslone w Regulaminie,
w postaci kwoty pienieznej odpowiadajacej cenie Zakupu Promocyjnego, nie wiekszej jednak niz 65,00 zt
brutto, przy czym:

a) co do zasady jeden Dowdd Zakupu uprawnia do otrzymania Zwrotu za jedno opakowanie
Produktu Promocyjnego, nawet jesli na Dowodzie Zakupu znajduje sie wiecej niz jeden Produkt
Promocyjny;

b) wyjatek: w przypadku Produktéw Promocyjnych:

i.  Vigor UP Energia, 20 tabletek musujgcych, smak pomaranczowy (EAN: 5904569251239);

ii. Vigor UP Energia, 20 tabletek musujgcych, smak owoce lesne (EAN: 5904569251277);

Zwrot przystuguje po zakupie co najmniej jednego opakowania Produktu Promocyjnego.
W przypadku Produktéw Promocyjnych wskazanych powyzej Uczestnik moze otrzymac zwrot za
zakup maksymalnie do trzech opakowan, wykazanych tgcznie na jednym Dowodzie Zakupu,
niezaleznie od ich kombinacji (tego samego lub réznych smakow/EAN);

c) zwrot przystuguje tylko jeden raz danemu Uczestnikowi podczas trwania Akcji - réwniez
w przypadku Produktéw Promocyjnych wskazanych w 81 ust. 10 lit. b. Zakup wiekszej liczby
opakowan nie zwieksza prawa do otrzymania Zwrotu;

d) jezeli jeden Dowdéd Zakupu dokumentuje zakup wiecej niz jednego Produktu Promocyjnego,
w tym produktow wskazanych w lit. b, Zwrot przyznaje sie za Produkt Promocyjny najbardziej
korzystny dla Uczestnika, tj. o najwyzszej cenie brutto sposréd produktéw spetniajgcych
warunki Regulaminu. Zwrot nie przekracza kwoty 65,00 zt brutto;

e) konto bankowe, na ktore jest dokonywany Zwrot musi by¢ zatozone w polskim banku.
Organizator nie wykonuje Zwrotéw na zagraniczne konta uzytkownikéw.

11. PULA - maksymalna liczba Zgtoszen Zakupéw Promocyjnych, ktére zgodnie z Regulaminem uzyskaty
status ,Zaakceptowany”, uprawniajgcych do otrzymania Zwrotu, ktéra wynosi 800 sztuk.

12. ZGLOSZENIE ZAKUPU PROMOCYJNEGO LUB ZGLOSZENIE - Kompletny i prawidtowo wypetniony
formularz, zgodnie z 82 ust. 3 wystany za posrednictwem Strony.

13. STRONA - serwis internetowy pod adresem vigor.pl/efekt na ktérym prowadzona jest Akcja.
Korzystanie ze Strony jest bezptatne, jednak wymaga dostepu do Internetu.

14. DOWOD ZAKUPU - dowd6d dokonania Zakupu Promocyjnego, np. paragon fiskalny z zastrzezeniem
wylaczen ze zdania nastepujgcego. Dowodami Zakupu w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie s3
w szczegblnosci faktury VAT wystawione na rzecz dziatalnosci gospodarczej, paragony fiskalne
zawierajgce numer NIP Uczestnika, paragony niefiskalne lub potwierdzenia ptatnosci kartg. Organizator
dopuszcza udziat faktur VAT wystawionych na rzecz osoby fizycznej, jezeli nie bedzie znajdowat sie na
niej NIP nabywcy.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNE] 2026 Strona2z8
EFEKT ALBO ZWROT"



creation
N v communication

agency activation

15.

NUMER DOWODU ZAKUPU - numer, ktory znajduje sie zwykle w gornej czesci Dowodu Zakupu, nad
listg zakupow, na wysokosci daty transakgji.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Akcja trwa w dniach 01.02.2026 r. - 30.04.2026 r. i obejmuije:

a) Etap Sprzedazy Promocyjnej: 01.02.2026 r. - 31.03.2026 r.;
b) Etap dokonywania Zgtoszen: 03.03.2026 r. - 30.04.2026 r. lub do wyczerpania Puli- w zaleznosci
od tego, co nastapi wczesniej.

Kazda osoba, ktéra chce wzig¢ udziat w Akcji powinna w okresie jej trwania dokonaé¢ Zakupu
Promocyjnego i zgtosi¢ sie do Akcji poprzez wystanie Zgtoszenia za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego na Stronie.

W Akcji moga wzig¢ udziat osoby, ktore:

a) dokonajg Zakupu Promocyjnego w okresie Sprzedazy Promocyjnej i zachowajg Dowdd Zakupu;

b) zastosujg nieprzerwanie przez minimum 30 dni Produkt Promocyjny, w sposéb
rekomendowany na opakowaniu Produktu Promocyjnego;

c) wypetnig w czasie trwania etapu dokonywania Zgtoszen i przed wyczerpaniem Puli formularz
zgtoszeniowy na Stronie, w ktérym:

i. Wgraja zdjecie lub skan Dowodu Zakupu za posrednictwem formularza na Stronie, z tym
zastrzezeniem, ze zgtaszany plik musi by¢ w formacie jpg, png lub bmp i nie moze mie¢
wagi wiekszej niz 8MB;

ii. podadza numer zgtaszanego Dowodu Zakupu;

iii. podadza date wystawienia Dowodu Zakupu;

iv. podadzg swoje dane:

1) adres e-mail;

2) imieinazwisko;

3) numer telefonu;

4) numer polskiego konta bankowego w formacie 26 cyfr (bez mysinikéw, spacji,
innych znakoéw specjalnych);

v. wskazg na liscie rozwijanej dostepnej na Stronie Produkt Promocyjny, ktérego dotyczy
Zgtoszenie; wybor produktu ma charakter informacyjny i nie wptywa na prawo do Zwrotu
ani jego wysokos¢. Zwrot jest przyznawany zgodnie z faktycznie zakupionym Produktem
Promocyjnym widocznym na Dowodzie Zakupu.

d) Poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw na Stronie, ztozg nastepujgce oswiadczenia:

i. Oswiadczam, ze nie jestem osobg wytgczong z udziatu w Akcji na podstawie 81 ust. 9
Regulaminu;
ii. OsSwiadczam, ze stosowatem/am Produkt Promocyjny nieprzerwanie przez minimum
30 dni w sposéb opisany na opakowaniu Produktu Promocyjnego;
iii. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z postanowieniami Regulaminu Akcji.

Kazdy Uczestnik moze odebra¢ maksymalnie 1 Zwrot na jeden numer rachunku bankowego w trakcie
trwania Akcji. Prawo do Zwrotu przystuguje Uczestnikowi pod warunkiem spetnienia przez Uczestnika
warunkéw Regulaminu w odniesieniu do jego Zgtoszenia.

Jeden Dowdd Zakupu uprawnia do otrzymania Zwrotu co do zasady za jedno opakowanie Produktu
Promocyjnego. W przypadku produktéw wskazanych w 81 ust. 10 lit. b Uczestnik moze otrzyma¢ Zwrot
réowniez za zakup maksymalnie trzech opakowan wykazanych na jednym Dowodzie Zakupu.
Maksymalna wysokos¢ Zwrotu w kazdym przypadku wynosi 65,00 zt brutto.
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6. Uczestnicy mogg dokonywaé Zgtoszen jedynie, jesli licznik dostepnej Puli opublikowany na Stronie
wskazuje wartos¢ powyzej zera. Jezeli wartos¢ licznika wynosi zero, oznacza to, ze Pula zostata
wyczerpana i rejestracja Zgtoszenia nie jest mozliwa.

7. Uczestnik moze zgtosi¢ do Akcji wytgcznie taki Dowdd Zakupu, ktérego data wystawienia umozliwia
zakonhczenie wymaganego, 30-dniowego okresu stosowania Produktu Promocyjnego przed datg
dokonania Zgtoszenia.

Na potrzeby obliczania okresu stosowania przyjmuje sie nastepujace zasady:

a) pierwszym dniem okresu stosowania Produktu Promocyjnego jest dzieh wystawienia Dowodu
Zakupu;

b) Produkt Promocyjny musi by¢ stosowany nieprzerwanie przez minimum 30 dni zgodnie ze
sposobem uzycia znajdujacym sie na opakowaniu Produktu Promocyjnego;

c) Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane nie wczesniej niz 30. dnia kalendarzowego liczac od daty
wystawienia Dowodu Zakupu;

d) jezeli Uczestnik dokona Zgtoszenia przed uptywem wymaganego okresu stosowania Zgtoszenie
zostanie odrzucone, z zastrzezeniem, ze Uczestnik moze ponownie zgtosi¢ ten sam Dowdd
Zakupu po uptywie wymaganego okresu stosowania i wytacznie w czasie trwania Etapu
dokonywania Zgtoszenh zgodnie z 82 ust. 1 oraz przed wyczerpaniem Puli;

e) w przypadku Produktéw Promocyjnych wskazanych w §1 pkt 10 lit. b wymdég 30-dniowego
stosowania produktu uznaje sie za spetniony réwniez w przypadku petnego wykorzystania do
trzech opakowarn tego Produktu Promocyjnego zgodnie z zaleceniami producenta.

8. Zwroty s3g realizowane wedtug kolejnosci Zgtoszen, az do wyczerpania Puli lub zakoriczenia Akgji.
Zgtoszenie do Akcji jest dokonywane z chwilg zarejestrowania na serwerze Strony Zgloszenia
Uczestnika, natomiast prawo do uzyskania Zwrotu przystuguje Uczestnikowi, jezeli jego Zgtoszenie
uzyskato status ,Zaakceptowany” zgodnie z zasadami opisanymi w 83.

9. W Akcji mozna bra¢ udziat tylko w oparciu o oryginalny, czytelny, nieuszkodzony, niebudzacy
watpliwosci, co do zawartych w nich tresci oraz ich autentycznosci Dowdd Zakupu. W szczegdlnosci
Dowdd Zakupu nie moze by¢ przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny.

10. W wykazie zakupionych produktéw na Dowodzie Zakupu powinno by¢ stowo pozwalajace potwierdzic,
ze zakup dotyczyt Produktu Promocyjnego. Dopuszcza sie tez odpowiednig adnotacje na Dowodzie
Zakupu przedstawiciela Punktu Sprzedazy pozwalajgca potwierdzi¢, ze zakup dotyczy Produktu
Promocyjnego. Adnotacja winna by¢ opatrzona rowniez pieczatkg Punktu Sprzedazy i podpisem osoby
dokonujacej adnotacji.

11. Zwrot nie przystuguje w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy sprzedazy Produktu
Promocyjnego. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy przypadkéw, gdy zwrot Produktéw Promocyjnych
nastapit w wykonaniu uprawnienia do odstgpienia od umowy przystugujacego kupujacemu zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa z powodu wady produktu. Uczestnik, ktéry dokonat
Zgtoszenia, a nastepnie odstgpit od umowy sprzedazy Produktu Promocyjnego z innych przyczyn anizeli
jego wada, obowigzany jest do zgtoszenia tego Realizatorowi na adres mailowy: help@navagency.com.
Realizator ma prawo zada¢ od Uczestnika o$wiadczenia, ze nie odstgpit od umowy sprzedazy Produktu
Promocyjnego.

83
ZASADY WERYFIKAC)I ZGLOSZEN

1. W ciggu 2 dni roboczych od dnia dokonania Zgtoszenia przez Uczestnika, Realizator potwierdzi prawo
Uczestnika do odbioru Zwrotu poprzez weryfikacje, czy:
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a) deklarowany na etapie Zgtoszenia Numer Dowodu Zakupu i data transakcji s3 zgodne ze
stanem faktycznym;

b) Dowdd Zakupu nie zostat uzyty wczesniej;

c¢) w stosunku do daty wystawienia Dowodu Zakupu uptyngt wymagany okres stosowania
Produktu Promocyjnego, z uwzglednieniem zasad okreslonych w 82 ust. 7 lit. e Regulaminu;

d) Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegélnosci czy dokumentuje dokonanie
Zakupu Promocyjnego.

2. W zaleznosci od wyniku weryfikacji, Realizator nada Zgtoszeniu jeden z mozliwych statuséw:

a) Zaakceptowany - oznacza on pomysiny przebieg weryfikacji i potwierdza prawo Uczestnika do
Zwrotu;

b) Warunkowy - oznacza on, ze na podstawie dotgczonej przez Uczestnika w Zgtoszeniu kopii
Dowodu Zakupu Realizator nie jest w stanie podjg¢ wigzacej decyzji. Status warunkowy
nadawany jest Zgtoszeniom, w ktorych:

i. Dowdd Zakupu jest nieczytelny (np. nieostry) lub jego zdjecie nie obejmuje
niezbednych do weryfikacji danych (nazwa Punktu Sprzedazy, data Zakupu
Promocyjnego, pozycje dokumentujgce zakup Produktu Promocyjnego, numer
Dowodu Zakupu);

ii. zatgczone przez Uczestnika zdjecie nie jest zdjeciem Dowodu Zakupu (np. omytkowo
dodane zdjecie czego$ zupetnie innego);

iii. Realizator postanowit zazgda¢ od Uczestnika oswiadczenia, ze nie odstgpit on od
umowy sprzedazy Produktu Promocyjnego;

iv. autentyczno$¢ Dowodu Zakupu bedzie watpliwa.

W przypadku nadania Zgtoszeniu statusu warunkowego z powoddéw i. - ii. powyzej, Realizator
w wiadomosci e-mail wezwie Uczestnika do przestania prawidtowego zdjecia Dowodu Zakupu lub
os$wiadczenia droga mailowa w ciggu 48h od momentu wystania tego wezwania, pod rygorem utraty
prawa do Zwrotu przez Uczestnika.

W przypadku nadania Zgtoszeniu statusu warunkowego z powodu iii - iv. powyzej, Realizator wezwie
Uczestnika do przestania drogg kurierskg oryginatu Dowodu Zakupu na wskazany w powiadomieniu
adres, w ciggu 7 dni kalendarzowych (decyduje data wptywu do Realizatora) pod rygorem utraty prawa
do Zwrotu przez Uczestnika.

c) po spetnieniu przez Uczestnika warunkdéw opisanych powyzej, jego Zgtoszenie otrzymuje status
~zaakceptowany”, a wobec Uczestnika stosuje sie procedure opisang w ust. 3 ponizej;

d) Odrzucony - oznacza on negatywny wynik weryfikacji przez Realizatora. Status taki nadawany
jest Zgtoszeniom, ktére nie spetniajg wymogoéw, o ktérych mowa w 8 3 ust. 1 lit. a - g
Regulaminu, a w zakresie, w jakim Zgtoszenia podlegajg uzupetnieniu zgodnie z § 3 ust. 2 lit. b
Regulaminu - roéwniez takim Zgtoszeniom, ktére nie zostaty uzupetnione stosownie do
procedury opisanej powyzej. W szczegélnosci odrzucone bedzie Zgtoszenie, w ktérym:

i. Dowdd Zakupu zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego
Uczestnika;

ii. Uczestnik otrzymat juz wczesniej Zwrot;

iii. Realizator posiada jednoznaczne przestanki wskazujgce, ze Dowdd Zakupu jest
nieautentyczny albo zostat poddany manipulacji;

iv. Dowdd Zakupu bedzie wystawiony poza okresem Sprzedazy Promocyjnej;

v.  w stosunku do daty wystawienia Dowodu Zakupu nie uptynat 30-dniowy okres
stosowania produktu. W takim przypadku Uczestnik bedzie mogt zgtosi¢ ten
Dowdéd Zakupu ponownie po uptywie 30-dniowego okresu stosowania, o ile
wczesniej nie zakonczy sie Akcja, wliczajgc w to pojecie wyczerpanie puli
dostepnych Zwrotow;
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Vi. Dowod Zakupu nie bedzie dokumentowat dokonania Zakupu Promocyjnego

w sposbb niepozostawiajacy watpliwosci;
vii. Realizator uzyskat potwierdzenie, ze Uczestnik odstgpit od umowy sprzedazy

Produktu Promocyjnego, w szczegélnosci w oparciu o oswiadczenie Uczestnika lub
dowdd potwierdzajacy odstapienie;

viii. Uczestnik, mimo wezwania, nie przesle Realizatorowi wymaganego zdjecia
Dowodu Zakupu, oryginatu Dowodu Zakupu lub oswiadczenia, o ktérych mowa
w ust. 2b powyzej;

ix. w trakcie weryfikacji pojawity sie watpliwosci co do autentycznosci Dowodu

Zakupu, a Uczestnik - mimo wezwania - nie dostarczyt materiatéw pozwalajgcych
na ich jednoznaczne wyjasnienie.

Natychmiast po uzyskaniu przez Uczestnika statusu ,zaakceptowany”, Uczestnik otrzymuje wiadomos¢
e-mail potwierdzajaca jego prawo do Zwrotu.

Po negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. d, Uczestnik otrzymuje wiadomos¢ e-mail
z informacja o negatywnej weryfikacji oraz przyczynie negatywnej weryfikacji, a Zwrot wraca do Puli,
o ile jest to mozliwe, tj. o ile negatywna weryfikacja nastgpita przed dniem zakonczenia przyjmowania
Zgtoszen do Akgji tj. 30.04.2026 r., godz. 23:59:59.

84
PRZEKAZANIE ZWROTU
Zwroty w postaci przelewdéw bankowych zostang przekazane Uczestnikom w terminie do 15.05.2026 r.

Przekazanie Zwrotéw nastapi w formie przelewu na konto bankowe Uczestnika, ktérego numer podat
przy rejestracji Zgtoszenia. Konto bankowe, na ktére jest dokonywany zwrot musi by¢ zatozone
w polskim banku. Realizator nie wykonuje Zwrotéw na zagraniczne konta bankowe Uczestnikéw.

Koszty przekazania Zwrotu ponosi Realizator.

Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika nieprawidtowych danych na etapie
dokonywania Zgtoszenia, w tym w szczeg6lnosci numeru konta bankowego.

Uczestnik ma mozliwos¢ korekty swoich danych do otrzymania Zwrotu poprzez kontakt e-mailowy
z Realizatorem na adres e-mail: help@navagency.com po zakonczeniu Akgji, tj. .od dnia 01.05.2026 r.
Korekta danych dokonana przed tym terminem nie bedzie uwzgledniana. Zwrot zostanie wykonany na
numer rachunku podany przez Uczestnika zgodnie z niniejszym ustepem.

85
REKLAMACJE

Reklamacje moga by¢ zgtaszane do Realizatora w formie pisemnej na adres Realizatora wskazany
w Regulaminie lub e-mailowej na adres help@navagency.com z rekomendowanym dopiskiem , Efekt
albo Zwrot” w terminie do 29.05.2026 r. Reklamacje rozpatruje Realizator.

Reklamacja moze dotyczy¢ przebiegu catej Akcji Promocyjnej i kazdego jej etapu, w tym rdwniez
indywidualnych rozstrzygnie¢ podejmowanych przez Realizatora w trakcie trwania Akgcji. Reklamacja
powinna zawiera¢ date wystapienia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci, opis roszczen,
a w przypadku reklamacji sktadanych droga pisemna, takze adres korespondencyjny sktadajgcego
reklamacje oraz jego imie i nazwisko.
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3. Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji. Reklamacje nie spetniajgce wymogoéw wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej zostang
pozostawione bez rozpoznania.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Realizatora w terminie 7 dni od daty wptyniecia reklamacdji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony drogg e-mail na adres, z ktérego
wystano reklamacje lub pisemnie na adres wskazany jako wtasciwy do korespondencji w przypadku
przestania reklamacji na pismie.

5. Zitozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sgdowej.

86
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) Uczestnikow przetwarzanych w zwigzku
z Akcja jest USP Zdrowie sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 35, kod 02-822, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
347815, o kapitale zakladowym w wysokosci 25 610 250,00 z, posiadajgcg numer NIP 7010219241 oraz
numer REGON 142269887, nr w rejestrze podmiotéw wprowadzajgcych produkty, produkty
w opakowaniach i gospodarujgcych odpadami BDO 000038219.

2. Wramach Akcji przetwarzane bedg nastepujace dane osobowe:

a) imieinazwisko;

b) adres e-mail;

¢) numer telefonu;

d) numer IP;

e) numer rachunku bankowego;

f) adres do korespondencji oraz numer telefonu w przypadkach wskazanych w regulaminie;

g) dane objete dowodem zakupu.

3. Stosownie do tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”),
Administrator informuje Uczestnikow, iz:

a) dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

i. organizacji i przeprowadzenia Akcji, w szczegbdlnosci otrzymywania i weryfikacji Zgtoszen,
obstugi reklamacji oraz komunikacji z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z Akcjg na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 wust. 1 lit. f
Rozporzadzenia);

ii. wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora, w tym podatkowych i ksiegowych (art.
6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia);

iii. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Administratora na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 wust. 1 lit. f
Rozporzadzenia).

b) Dane osobowe bedg powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotéw, przy pomocy
ktérych bedzie realizowany Akcja, wytgcznie w zwigzku z tg Akcjg, w szczegdlnosci Realizatorowi,
podmiotom wspotpracujgcym z Realizatorem i Swiadczgcym ustugi informatyczne (rozwijanie
i utrzymywanie systemoéw informatycznych i serwiséw internetowych), ustugi ksiegowe oraz
ustugi prawne; dane mogg by¢ rowniez udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa; dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE) ani organizacji
miedzynarodowej;
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c) dane beda przechowywane przez okres realizacji wszystkich czynnosci objetych trwaniem Akgji,
do czasu obstugi reklamacji, przedawnienia roszczen Ilub uptywu okresu obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa;

d) Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od Administratora dostepu do jego danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych przypadkach
przewidzianych w Rozporzadzeniu, kierujgc swe wnioski listem poleconym na adres
Administratora podany w ust. 1 powyzej lub adres e-mail do kontaktéw w sprawach danych
osobowych: daneosoboweusp@usp.pl;

e) Uczestnik jest uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w prawnie uzasadnionych przypadkach przewidzianych
w Rozporzadzeniu;

f) podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne
w celu wziecia udziatu w Akcji lub rozpatrzenia reklamacji;

g) dane nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pomiedzy Organizatorem lub Realizatorem a Uczestnikiem nie dochodzi do zawarcia jakiejkolwiek
umowy w zwigzku z Akcja, a Regulamin ma charakter przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 §
1 Kodeksu cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

3. Zwrot, w celu uniknigcia watpliwosci, nie jest rozumiany jako zwrot pieniedzy w zwigzku z wadg fizyczng
lub prawng produktu, niezgodnoscig z umowa, ani nie oznacza przyznania, ani uznania jakichkolwiek
roszczen uczestnika dotyczacych wad fizycznych towaru w rozumieniu kodeksu cywilnego, ustawy
o prawach konsumenta ani jakichkolwiek innych roszczeh Uczestnika zwigzanych z Produktem
Promocyjnym.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z przeprowadzeniem Akcji beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy z uwagi na siedzibe Organizatora.

5. Regulamin udostepniany bedzie w siedzibie Organizatora oraz Realizatora, na stronie
https://navagency.com/konkursy oraz na Stronie.

6. Realizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potaczenia z infolinig jest zalezny od
taryfy, jakg posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykly numer GSM,
nie nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 -
17.00.

7. Zwrot ma charakter dobrowolnej akcji marketingowej i nie stanowi reklamacji towaru ani zwrotu
z tytutu wad produktu. Zwrot przystuguje wylgcznie Uczestnikom spetniajgcym wszystkie warunki
Regulaminu, w tym wymogi dotyczace stosowania Produktu Promocyjnego, z uwzglednieniem wyjatkow
przewidzianych w Regulaminie.

8. Akcja nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U. 2025 poz. 595).
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