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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

KONKURS - wydarzenie o charakterze otwartym i powszechnym, organizowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajgce jego Uczestnikom zdobycie Nagréd poprzez dokonanie
Zgtoszenia. Konkurs realizowany jest za posrednictwem Profili Konkursowych w serwisie Instagram oraz
Facebook, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin, dostepny w terminie od 06.12.2025 r. do 24.02.2026 r. w bio na Profilu
Konkursowym oraz na stronie https://navagency.com/konkursy/. Na pisemng prosbe Uczestnika
Regulamin przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego adres.

ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt.

PROFIL KONKURSOWY - konta prowadzone w serwisach:

a) Instagram: https://www.instagram.com/katarzynaglinka/

b) Facebook: https://www.facebook.com/katarzynaglinkaofficial

Na obu profilach publikowany jest Post Konkursowy oraz inne tresci zwigzane z Konkursem.

TERMIN KONKURSU - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Terminie Konkursu, nalezy przez to rozumie¢ okres,
w ktérym Uczestnicy Konkursu moga dokonywac Zakupdw Konkursowych i Zgtoszen, tj. od godziny
09:00:00 w dniu 06.12.2025 r. do godziny 23:59:59 w dniu 19.12.2025 r.

ZAKUP KONKURSOWY - zakup dowolnego jednego produktu marki GLADE z serii Winter w dowolnym
punkcie sprzedazy detalicznej, zlokalizowanym na terenie Polski (w tym sprzedaz internetowa), w ktérego
ofercie sg produkty marki GLADE z serii Winter.

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu konkursowego uprawniajacy Cie do udziatu w Konkursie.
Dowdéd Zakupu powinien by¢ czytelny i zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym dokonates Zakupu
Konkursowego. Dowodami Zakupu sg takze faktury VAT wystawione na osobe fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej (bez NIP), o ile spetniajg wymdég dotyczacy Zakupu konkursowego. Dowodem
Zakupu w rozumieniu Regulaminu nie jest paragon niefiskalny ani potwierdzenie zaptaty z terminala kart
ptatniczych. Elementem decydujagcym o prawidtowosci Dowodu Zakupu w postaci paragonu jest
nagtowek ,Paragon fiskalny”, a Dowodu Zakupu w postaci faktury VAT, nagtéwek ,Faktura VAT”
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NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg znakéw znajdujacych sie zwykle w prawej gérnej czesci paragonu,
ponizej danych Sklepu a nad listg zakupdéw. W przypadku Dowodéw Zakupu bedacych fakturg VAT, jest to
numer faktury VAT.

ZGLOSZENIE - ma znaczenie nadane w 82.
ZADANIE KONKURSOWE - ma znaczenie nadane w 82 ust. 6 - 7 niniejszego Regulaminu.

POST KONKURSOWY - post opublikowany na Profilu zawierajgcy Zadanie Konkursowe oraz instrukcje
dotyczaca sposobu jego wykonania i publikacji Zgtoszenia.

INSTAGRAM - serwis spotecznosciowy dostepny pod adresem https://www.instagram.com/ oraz w
formie aplikacji mobilnej. Serwis ten umozliwia uzytkownikom tworzenie, publikowanie i komentowanie
treSci oraz wchodzenie w interakcje z innymi uzytkownikami. Konkurs nie jest w zaden sposob
sponsorowany, wspierany ani administrowany przez serwis Instagram ani z nim zwigzany.

FACEBOOK - serwis spotecznosciowy dostepny pod adresem https://www.facebook.com/ oraz w formie
aplikacji mobilnej. Serwis ten umozliwia uzytkownikom tworzenie, publikowanie i komentowanie tresci
oraz wchodzenie w interakcje z innymi uzytkownikami. Konkurs nie jest w zaden sposdb sponsorowany,
wspierany ani administrowany przez serwis Facebook ani z nim zwigzany.

NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas Laureatom na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie.

LAUREAT - Uczestnik Konkursu, ktérego Zgtoszenie zostato nagrodzone Nagrodg zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

KOMISJA KONKURSOWA - organ powotany przez Organizatora do oceny Zgtoszen i wytonienia
Laureatéw zgodnie z 85 Regulaminu.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM KONKURSU?

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik” lub ,Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz
ukoniczone 18 lat, mieszkasz w Polsce i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Konkursu nie mozesz zosta¢, jesli jestes pracownikiem lub wspétpracownikiem
Organizatora albo S.C. JOHNSON Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7 (02-677), NIP
7780111249 bedacej whascicielem marki GLADE (dalej ,,S.C. JOHNSON Sp. z 0. 0.").

Warunkiem niezbednym do wziecia udzialu w Konkursie jest dokonanie Zakupu Konkursowego i
wykonanie Zadania Konkursowego w Terminie Konkursu tj. od godziny 09:00:00 w dniu 06.12.2025 r. do
godziny 23:59:59 w dniu 19.12.2025 .

Catg procedure opisang w ust. 5-7 ponizej nazywamy dalej ,,Zgtoszeniem”.
Aby wzia€ udziat w Konkursie, musisz:

a) dokona¢ Zakupu Konkursowego oraz zachowa¢ oryginat Dowodu Zakupu do dnia zakonczenia
procedury wydania Nagrod,

b) posiada¢ aktywne, w petni publiczne konto w serwisie Instagram przez caty okres trwania Konkursu
oraz do dnia ogtoszenia wynikéw, umozliwiajgce Organizatorowi swobodny dostep do
opublikowanego Zgtoszenia. W przypadku udziatu przez: Instagram - obowigzuje warunek
posiadania publicznego konta (widocznego bez akceptacji zaproszenia), Facebook - obowigzuje
warunek opublikowania Zgtoszenia w sposéb publiczny (widoczny dla wszystkich uzytkownikéw).
UWAGA: jedyng przewidywang forma kontaktu z Laureatami jest wiadomos$¢ prywatna w ramach
serwisu, w ktérym dokonano Zgtoszenia. Brak widocznosci Zgtoszenia lub brak mozliwosci kontaktu
jest rownoznaczny z utratg prawa do Nagrody,
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€) zapoznac sie z niniejszym Regulaminem,
d) wykonac¢ Zadanie Konkursowe,
e) dokona¢ Zgtoszenia udziatu w konkursie - poprzez dokonanie Zgtoszenia uczestnik jednoczesnie
oswiadcza, ze:
i.  spetnia warunki udziatu okreslone w Regulaminie,
ii. zapoznat/a sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,
iii. wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizadji
Konkursu.

Zadanie Konkursowe polega na kreatywnym przedstawieniu odpowiedzi na pytanie: ,Jak pachna
Twoje Swieta?”. Udziat w Konkursie mozliwy poprzez opublikowanie komentarza pod Postem
Konkursowym w serwisie Instagram lub w serwisie Facebook, w ktérym Uczestnik odpowie na Zadanie
Konkursowe. Komentarz powinien miesci¢ sie w limicie znakéw przewidzianym dla danego serwisu
spotecznosciowego, by¢ widoczny publicznie oraz zosta¢ opublikowany w Terminie Konkursu.

Dopuszcza sie wytgcznie Zgtoszenia stworzone samodzielnie przez Uczestnika, ktére nie stanowig kopii
utworéw oséb trzecich ani nie wykorzystujg cudzych materiatéw chronionych prawem autorskim.
Dopuszczalne sg standardowe elementy dostepne w serwisach Instagram lub Facebook (np. emotikony,
funkcje edycji, naklejki dostepne dla wszystkich uzytkownikéw).

Zgtoszenia dokonane na Instagramie oraz na Facebooku traktowane sg rownorzednie i podlegajg ocenie
wedtug tych samych kryteriéw okreslonych w 85 Regulaminu.

§3 ZASADY UDZIALU

Zgtoszenia mozna dodawac tylko w Terminie Konkursu. Zgtoszenia opublikowane poza Terminem
Konkursu nie bedg brane pod uwage przy ocenie Zgtoszen.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje mozliwos¢ dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia. W przypadku
publikacji wiekszej liczby Zgtoszen, za prawidtowe uznane bedzie wytacznie pierwsze Zgtoszenie
zidentyfikowane przez Organizatora, a pozostate zostang uznane za niewazne i nie bedg podlegaty ocenie.

Uczestnik jest zobowigzany do zachowania Dowodu Zakupu do czasu zakonczenia procedury wydania
Nagréd. Brak mozliwosci przedstawienia prawidtowego Dowodu Zakupu skutkuje utratg prawa do
Nagrody.

Tozsamos¢ Uczestnikéw weryfikowana bedzie w szczegélnosci na podstawie nazwy konta w serwisie, w
ktérym dokonano Zgtoszenia (Instagram lub Facebook). W przypadku wykrycia préb wielokrotnego
zgtoszenia z réznych kont powigzanych z tg samg osobg, Organizator moze uniewazni¢ wszystkie
Zgtoszenia takiego Uczestnika.

Zabrania sie udziatu w Konkursie z kont fikcyjnych, masowo zaktadanych, tymczasowych, stworzonych
wylgcznie na potrzeby udziatu w Konkursie lub naruszajgcych regulaminy serwiséw Instagram lub
Facebook. W przypadku uzasadnionego podejrzenia uzycia konta fikcyjnego Organizator zastrzega sobie
prawo do zakoriczenia udziatu danego Uczestnika w Konkursie.

Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za utrzymanie widocznosci swojego Zgtoszenia przez caly
okres trwania Konkursu oraz do dnia ogtoszenia wynikéw. W przypadku Zgtoszenia w formie komentarza
pod Postem Konkursowym, komentarz musi pozostawa¢ widoczny publicznie przez caty ten czas. W
przypadku usuniecia lub zmiany tresci Zgtoszenia po jego publikacji w spos6b wptywajacy na spetnienie
warunkoéw udziatu w Konkursie, Zgtoszenie moze zosta¢ uznane za niewazne i wytgczone z oceny.

W przypadku zakohczenia Twojego udziatu w Konkursie przez nas, nie mozesz ponownie zostac
Uczestnikiem.

NAV agency Sp. z 0.0. Strona3z9
ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

NIP: PL5213863437

navagency.com



creation
N nv communication

agency activation

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mozemy odméwic¢ dalszego udziatu w Konkursie, z utratg praw do wygranych, ale jeszcze niewydanych
Nagréd wiacznie, jezeli:

a) bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Konkursu,
b) bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie danych w
Konkursie.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub zakoriczenia Twojego udziatu w Konkursie przez nas, wszystkie
Twoje Zgtoszenia zostang zanonimizowane (usuniemy przypisane do nich dane osobowe) i nie bedziesz
mie¢ mozliwosci wygrania Nagrody po takim zdarzeniu. Utracisz takze te ewentualne Nagrody, do ktérych
uzyskates$ prawo, ale nie zostaty Ci one jeszcze wydane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) opodznienia, btedy techniczne lub ograniczenia widocznosci komentarzy wynikajgce z dziatania
serwisu Instagram lub Facebook, w tym ograniczenia zasiegu, btedne sortowanie komentarzy, tzw.
~Shadowban” lub inne zaktdcenia uniemozliwiajgce dotarcie do Zgtoszenia,

b) usuniecie lub edycje Zgtoszenia przez Uczestnika po jego publikacji,

¢) zmiane nazwy konta uzytkownika w serwisie Instagram lub Facebook, ktéra uniemozliwia
zidentyfikowanie autora Zgtoszenia,

d) ograniczenia techniczne, sankcje, blokady lub inne dziatania natozone na konto Uczestnika przez
serwis Instagram lub Facebook (w tym tzw. ,shadowban”), ktére wptywajg na widocznos¢ Zgtoszenia.

W przypadku wystgpienia ktoérejkolwiek z powyzszych sytuacji, Zgtoszenie moze zosta¢ uznane za
niewazne, a Uczestnik traci prawo do ubiegania sie o Nagrode.

Nie zezwalamy na wykorzystywanie przez Uczestnikéw w Konkursie urzadzen, aplikacji, skryptow ani
innych rozwigzan automatyzujacych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Konkursie. W
przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikow uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie prawo
do zakonczenia jego udziatu w Konkursie.

Zgtoszenia mozesz dokonac jedynie, jezeli jestes autorem odpowiedzi na Zadanie Konkursowe. Zabrania
sie korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji generujacych tres¢ w catosci lub w czesci Zgtoszenia. W
przypadku uzasadnionych watpliwosci Organizator moze zazgda¢ od Uczestnika przedstawienia
materiatdw potwierdzajgcych samodzielne wykonanie Zgtoszenia.

Uczestnik, publikujgc Zgtoszenie zawierajace swdj wizerunek lub gtos, wyraza zgode na ich przetwarzanie
i nieodptatne rozpowszechnianie przez Organizatora w celach zwigzanych z organizacjg, promocjg i
dokumentacjg Konkursu, w szczeg6lnosci na profilach spotecznosciowych prowadzonych przez ,S.C.
JOHNSON Sp. z 0. 0.” dla marki GLADE oraz w materiatach informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
Konkursu.

Tres¢ przesytanego Zgtoszenia nie moze naruszac praw autorskich lub dobr osobistych 0séb trzecich, nie
moze zawieral elementéw sprzecznych z prawem, wulgarnych, obrazliwych, dyskryminujgcych lub
naruszajacych regulamin serwisu Instagram. Przestanie Zgtoszenia do Organizatora jest réwnoznaczne
ze ztozeniem przez Ciebie oSwiadczenia, ze:

a) jestes wylgcznym autorem Zadania Konkursowego,

b) przystuguje Ci petnia autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do Zadania Konkursowego
przestanego w ramach Zgtoszenia,

€) autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do Zgtoszenia nie zostaty w zaden sposdb obcigzone
prawami osob trzecich.

Zgtoszenie stanowi utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Na potrzeby
przeprowadzenia Konkursu Uczestnik udziela Organizatorowi oraz S.C. JOHNSON Sp. z 0. 0. nieodptatnej,
niewytacznej licencji na korzystanie ze Zgtoszenia w zakresie niezbednym do jego oceny i rozstrzygniecia
Konkursu.
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. W przypadku uzyskania nagrody w Konkursie, Laureat udziela Organizatorowi oraz S.C. JOHNSON Sp. z o.

0. niewytacznej, nieodptatnej licencji do korzystania z utworu stanowigcego zgtoszenie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz w Internecie - na czas okreslony do dnia 03.11.2030 r. Licencja udzielana
jest bez przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

Licencja udzielona przez Laureata obejmuje wszelkie znane w chwili jej udzielenia pola eksploatacji, w
szczegblnosci te wskazane w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj. w zakresie
utrwalania i zwielokrotniania utworu, w szczegdlnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym,

d) wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci Internet.

Licencja udzielona przez Laureata nie obejmuje wykorzystania Zgtoszenia w dziataniach reklamowych,
promocyjnych lub marketingowych niezwigzanych bezpos$rednio z Konkursem. W przypadku zamiaru
wykorzystania Zgtoszenia w takich celach, S.C. JOHNSON Sp. z 0. 0. moze wystgpi¢ do Laureata o
wyrazenie odrebnej zgody oraz ustalenie warunkédw wynagrodzenia. Laureat wyraza zgode na
wykorzystywanie Zgtoszenia bez publikowania jego danych jako autora Zgtoszenia (utworu) oraz
zobowigzuje sie do niewykonywania innych praw osobistych do Utworu.

Uczestnicy i Laureaci ponoszg petng odpowiedzialnos¢ (w tym karng) za wykorzystanie cudzego utworu
lub jego czesci w przypadku, kiedy takie osoby zgtosityby roszczenia w stosunku do Organizatora.

§4 CO MOZESZ WYGRAC?
W ramach Konkursu przewidzieliSmy 10 (dziesie¢) Nagrod.

Nagroda sktada sie z zestawu obejmujacego: gtosnik Marshall Ill o wartosci 667,80 zt brutto, pare skarpet
o wartosci 135,00 zt brutto oraz kubek o wartosci 128,00 zt brutto, o tacznej wartosci 930,80 zt brutto, a
takze dodatkowej kwoty pienieznej w wysokos$ci 103,00 zt brutto przeznaczonej na pokrycie podatku
dochodowego zwigzanego z otrzymaniem Nagrody. Catkowita warto$¢ jednej Nagrody wynosi 1 033,80 zt
brutto.

Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne nagrody rzeczowe na prosbe
Uczestnika.

§5 JAK WYLONIMY LAUREATOW?

Na potrzeby wytonienia Laureatéw powotana zostaje Komisja Konkursowa ztozona z przedstawicieli
Organizatora oraz przedstawiciela S.C. JOHNSON Sp. z 0. 0. Sposérdd cztonkdéw Komisji Konkursowej
wytaniany jest Przewodniczacy Komisji.

Po zakonhczeniu Terminu Konkursu Komisja Konkursowa przeprowadzi ocene Zgtoszeh w nastepujacy
sposob:

a) wszystkie prawidlowe Zgtoszenia - zaréwno z Instagrama, jak i z Facebooka - zostang zebrane do
jednej wspolnej bazy,
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b) kazdy cztonek Komisji Konkursowej w ciggu 14 dni kalendarzowych dokona subiektywnej oceny
kazdego prawidtowego Zgtoszenia i przyzna kazdemu Zgtoszeniu ocene w skali od 0 do 10,
dopuszczajgc oceny potdwkowe (np. 7,5),

¢) dla kazdego Zgtoszenia obliczona zostanie srednia arytmetyczna ocen przyznanych przez cztonkéw
Komisji Konkursowe;.

3. Laureaci Nagréd zostang wytonieni na podstawie uzyskanych $rednich ocen w nastepujacy sposob:

a) Zgloszenia zostang uszeregowane wedtug malejgcej Sredniej oceny i ponumerowane od 1 do
catkowitej liczby Zgtoszen,

b) Zgtoszenia z miejsc 1-10 zostang nagrodzone Nagrodami,

¢) w przypadku remisu decydujgcego o kwalifikacji do Nagrody, o ostatecznym przyznaniu Nagrody
decyduje Przewodniczacy Komisji Konkursowej, na podstawie kryteriéw wskazanych w ust. 4 ponize;.

4. Komisja Konkursowa, dokonujgc oceny Zgtoszen, kieruje sie w szczeg6Inosci nastepujacymi kryteriami:

a) zgodnos¢ Zgtoszenia z tematem Zadania Konkursowego,
b) kreatywne i autentyczne przedstawienie zwigzku Zgtoszenia z produktami marki Glade,
c) oryginalnos¢ i pomystowos¢ przekazu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo, w uzasadnionych przypadkach, do weryfikacji:

a) czy dane Zgtoszenie nie jest plagiatem,
b) czy dane Zgtoszenie nie zostato w catosci lub czesci wygenerowane przez narzedzie sztucznej
inteligencji.

6. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych naruszen, mozemy zakonczy¢ Twoj udziat w
Konkursie, a wszystkie Twoje Zgtoszenia zostang pominiete przy przyznawaniu Nagrod. Dotyczy to takze
sytuacji braku potwierdzenia Zakupu Konkursowego zgodnie z Regulaminem.

§6 WERYFIKACJA LAUREATOW | KONTAKT Z NIMI

W ciggu 3 dni kalendarzowych od zakoriczenia prac Komisji Konkursowej tj. do 05.01.2026 r. podjeta
zostanie préba kontaktu z Laureatami za posrednictwem serwisu, w ktérym dokonali Zgloszenia
(Instagram lub Facebook), w nastepujacy sposéb:

a) poprzez wiadomos¢ prywatng (konto Laureata musi umozliwia¢ odbiér wiadomosci) lub
b) poprzez publiczny komentarz opublikowany pod Zgtoszeniem z prosba o przestanie wiadomosci w
sposo6b opisany w komentarzu.

Laureat jest zobowigzany do regularnego sprawdzania wiadomosci prywatnych oraz folderu ,Prosby o
wiadomosci” w tym samym serwisie, w ktérym opublikowano Zgtoszeniaedo 05.01.2026 r. wtgcznie.

Laureaci majg obowigzek odpowiedzie¢ w terminie 3 dni kalendarzowych tj. do 08.01.2026 r. kontaktu
wskazanego w ust. 1 powyzej, przesytajac dane niezbedne do weryfikacji i przekazania Nagrody:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu korespondencyjnego do wystania Nagrody,

c¢) numer telefonu,

d) czytelng fotografie lub skan Dowodu Zakupu potwierdzajgcego dokonanie Zakupu Konkursowego.

Przestany Dowod Zakupu musi by¢ zgodny z definicjg okreslong w 81 ust. 7 Regulaminu oraz umozliwiac¢
jednoznaczna weryfikacje Zakupu Konkursowego. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia Zakupu
Konkursowego, Laureat traci prawo do Nagrody.

W przypadku, gdy:

a) Laureat nie odpowie na wiadomosc¢ Organizatora w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej,
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b) nie przesle wymaganych danych lub dokumentéw,
c) przekaze Dowdd Zakupu niespetniajgcy wymogdw lub uniemozliwiajgcy weryfikacje Zakupu
Konkursowego,

traci prawo do nagrody, a nagroda pozostaje do dyspozycji Organizatora.

W przypadku niemoznosci wydania wszystkich Nagréd Laureatom wyznaczonym przez komisje z przyczyn
takich jak:

a) brak reakcji na powiadomienie,
b) odestanie niekompletnych danych i nieuzupetnienie ich w wyznaczonym terminie,

mozemy z wczesniej ocenionych Zgtoszen wytoni¢ dodatkowych laureatéw rezerwowych, wobec ktérych
zastosujemy procedure opisang powyzej w ust. 2-5.

Podejmiemy starania, aby wszystkie Nagrody zostaty wydane. Jezeli jednak zajdg okolicznosci, w ktérych
wytanianie kolejnych Laureatéw rezerwowych i zachowanie dla nich opisanych powyzej terminéw
mogtoby zagraza¢ ostatecznemu terminowi wydania Nagrdd, jesteSmy uprawnieni do niewydania
wszystkich Nagrod.

Lista Laureatow (nazwy profili w serwisie Instagram i Facebook) zostanie opublikowana na
www.navagency.com/konkursy w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty wydania wszystkich Nagrod
tj. do 02.02.2026 r.

§7 W JAKI SPOSOB | KIEDY WYDAMY NAGRODY?

Nagrody zostang wydane poprzez przesytke kurierskg na adres korespondencyjny, wskazany przez
Laureata w toku kontaktu z Organizatorem do 27.01.2026 r. (decyduje data wystania przesytki kurierskiej).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci doreczenia Nagrody wynikajacy z btednie
podanych danych przez Laureata. W takim przypadku Nagroda przepada.

Nagrody niewydane pozostajg do dyspozycji Organizatora.

Przed wydaniem Nagrody pobieramy od Ciebie 10% zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody.
Polega to na potraceniu catosci ,dodatkowej kwoty pienieznej”, ktérg zgodnie z 84 otrzymujesz jako
element Nagrody. Pobrang zaliczke odprowadzamy do wtasciwego urzedu skarbowego. Po Twojej stronie
nie powstaje w zwigzku z tym zaden dodatkowy obowigzek - ani rozliczania, ani nawet zgtaszania
wygranej do zadnego urzedu.

§8 PROCEDURY REKLAMACY)NE

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej (listem poleconym) na
adres Organizatora wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres: help@navagency.com,
w terminie do dnia 10.02.2026 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) z dopiskiem w tytule
wiadomosci lub na kopercie: ,,Reklamacja - SWIETA O ZAPACHU GLADE". Rozpatrywane sg wytgcznie
reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierad: imie i nazwisko Uczestnika, adres zamieszkania, date i
miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja, nazwe Konkursu oraz opis i tre$¢ zadania. W przypadku
zgtoszenia reklamacji drogg elektroniczng nalezy dodatkowo poda¢ adres e-mail do korespondencji (jezeli
jestinny niz adres, z ktérego wysytana jest reklamacja).

Rozpatrzenie reklamacji polega na ocenie jej zasadnosci oraz wyjasnieniu okolicznosci bedacych
podstawg zgtoszenia.
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Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas.
O rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty
elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosites reklamacje) na adres wskazany
w reklamacdji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie pézniej niz do dnia 24.02.2026 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wytgcza mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sadowej.

89 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Laureatdw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3,
02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z nami pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegblnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzgdzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikow w nastepujacym zakresie: imie i nazwisko oraz/lub nazwa
konta w serwisie Instagram lub Facebook.

Administrator przetwarza dodatkowo dane Laureatéw w nastepujacym zakresie:

a) adres korespondencyjny,
b) numer telefonu.

Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikdw, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikéw.

Dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora w celu:

a) realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Konkursu, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i wykonania umowy
o realizacje Konkursu, w tym wydania nagrod,

b) rozpatrzenia reklamacji,

¢) ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczenh, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia tj.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

d) wypetnienia obowigzku dotyczacego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w stosunku do
Laureatéw Nagrod w Konkursie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

Odbiorcami danych Uczestnikoéw i Laureatéw sg podmioty, ktére wspomagajg organizacje Konkursu,
wsrdd ktérych znajdujg sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Konkursu, jego
podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy teleinformatyczne, dostawcy
systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i dostawy, firmy Swiadczgce ustugi
pocztowe, agencje marketingowe wykonujace dla Administratora akcje marketingowe, Konkursowe
i inne, ktére maja zawartg z Administratorem umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych,
wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie.

Dane s3g przechowywane przez Administratora przez okres trwania Konkursu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakonczenia Konkursu, z

NAV agency Sp. z 0.0. Strona8z9
ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

NIP: PL5213863437

navagency.com



creation
N nv communication

agency activation

10.

11.

12.

wyjatkiem danych osobowych Laureatéw Nagrod przetwarzanych do celéw podatkowych przez okres 5
lat liczony od korica roku, w ktérym nastapito wydanie nagrody.

Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a) prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

¢) prawo do usuniecia danych,

d) prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazgda¢ przestania tych
danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotycza,

e) prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacjq -
wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno juz
przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych i prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw
oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2).

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Konkursie.

Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wystac e-mail
na adres help@navagency.com w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposob. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegdlnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

Konkurs nie jest w zaden spos6b sponsorowany, wspierany, administrowany ani powigzany z Meta
Platforms, Inc.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potaczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykly numer GSM, nie
nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

Konkurs nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjnga, gra, ktorej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U. z 2025 r. poz. 595).
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