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REGULAMIN AK(JI
.Zywiec Zdréj Minerals+ z aplikacjg Zappka”
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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

AKCJA - wydarzenie przeznaczone dla uzytkownikéw aplikacji Zappka, dokonujgcych zakupédw w sklepach
sieci Zabka, umozliwiajgce jego Uczestnikom odbidr Kodéw. Akcja prowadzona w oparciu o niniejszy
Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Akcja jest prowadzona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

OKRES PROMOCY]NY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym okresie,
w ktérym Uczestnicy Akcji moga dokonywaé Zakupdw Promocyjnych i otrzymywac za nie Kody, tj. od
27.08.2025 r. do 02.09.2025 r. Zastrzegamy, ze Okres Promocyjny moze ulec skréceniu w przypadku
wyczerpania puli Nagréd. W takim przypadku, Wyzwanie, o ktérym mowa w ust. 9 ponizej przestanie by¢
dostepny w Zappce.

ORGANIZATOR lub ,,MY"” - NAV agency sp. z 0.0., ul. Tadmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zakladowy 5 000,00 zt.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - bioragcy udziat w Akcji punkt sprzedazy detalicznej dziatajgcy pod marka Zabka, nalezacy do sieci
Zabka, w ktorego ofercie sg Produkty Promocyjne.

ZAPPKA - aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS. Posiadanie zainstalowanej aplikacji
i zarejestrowanego konta w programie Zappka jest jednym z warunkéw udziatu w Akgji. Regulamin Zappki
znajduje sie pod adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka

PRODUKT PROMOCY]JNY - Produktami Promocyjnymi sg znajdujgce sie w ofercie handlowej Sklepow
napoje wprowadzone do obrotu przez Zywiec-Zdrdj S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Bobrowiecka 8, 00-
728 Warszawa (,Zywiec-Zdréj S.A.”) o nastepujgcych nazwach handlowych:

a. Zywiec Zdroj Minerals+ 1,2 L,
b. Zywiec Zdréj Minerals+ 0,5 L.

ZAKUP PROMOCYJNY - zakup dwdch dowolnych Produktéw Promocyjnych, zarejestrowany w Zappce
w Okresie Promocyjnym. Zakup Promocyjny moze by¢ dokonany w dowolnym Sklepie. Oba Produkty
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10.

Promocyjne sktadajace sie na Zakup Promocyjny muszg zosta¢ zakupione z aplikacjg Zappka, a zaden
z nich nie moze zosta¢ optacony za pomocag Zappséw. Zakup Promocyjny moze by¢ zrealizowany
wytacznie jednorazowo, w czasie trwania AKgji.

WYZWANIE - funkcjonalno$¢ Zappki, pozwalajaca rejestrowaé w ramach jednego konta uzytkownika
Zappki jego Zakupy Promocyjne.

KOD - unikalny cigg znakow stanowigcy e-voucher do serwisu Allegro o wartosci 10,00 zt (dziesie¢ ztotych,
00/100), przyznawany Uczestnikowi po ukohczeniu Wyzwania, na zasadach i warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM AKCJI?

Uczestnikiem Akcji (dalej: ,Uczestnik” lub , Ty") mozesz zosta¢, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz ukonczone
18 lat, mieszkasz w Polsce, i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Akcji nie mozesz zostag, jesli jeste$ pracownikiem lub wspétpracownikiem Organizatora lub
Zywiec-Zdréj S.A.
Aby dotgczy¢ do Akgji, musisz:

a. posiada¢ na swoim urzadzeniu mobilnym aplikacje Zappka i by¢ w niej zarejestrowany

i zalogowany,
b. dokona¢ Zakupu Promocyjnego.

Uczestnikiem Akgji stajesz sie po dokonaniu Zakupu Promocyjnego w Okresie Promocyjnym.

§3 CO MOZESZ OTRZYMAC?

W ramach Akgji przewidzieliSmy tacznie 5 000 (pie¢ tysiecy) Kodoéw stanowigcych e-vouchery do serwisu
Allegro o wartosci 10,00 zt (dziesie¢ ztotych, 00/100) kazdy.

Kod moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do optacenia zakupéw w serwisie Allegro, zgodnie z zasadami
okreslonymi w regulaminie serwisu Allegro. Kod moze by¢ uzyty do zaptaty za cate zamoéwienie lub jego
cze$¢. W przypadku, gdy wartos¢ zaméwienia przewyzsza warto$¢ Kodu, Uczestnik moze doptaci¢
brakujgca kwote inng dostepng metodg ptatnosci. Kod nie podlega wymianie na gotéwke ani przelewowi
na rachunek bankowy. Kod jest wazny do 30.06.2026 roku.

Kod za prawidtowo ukonczone Wyzwanie, o ile pula Kodéw nie zostanie wyczerpana w Okresie
Promocyjnym, zostanie udostepniony w aplikacji Zappka na koncie Uczestnika niezwtocznie po
ukonczeniu Wyzwania oraz przestany na adres e-mail przypisany do jego konta w aplikacji Zappka.

§4 CO MUSISZ ZROBIC, ZEBY OTRZYMAC KOD?

Warunkiem uzyskania Kodu jest ukonczenie Wyzwania poprzez dokonanie w okresie Promocyjnym
Zakupu Promocyjnego.

Zakup wiekszej liczby Produktéw Promocyjnych w Okresie Promocyjnym niz jest wymagane do
ukonczenia Wyzwania, nie skutkuje przyznaniem dodatkowych Kodéw - w catej Akcji mozesz otrzymac
tylko jeden Kod.

Kazdego Zakupu Promocyjnego niezbednego do ukonczenia Wyzwania mozesz dokona¢ w innym Sklepie.
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86 PROCEDURY REKLAMACYJNE

Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 16.09.2025 r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub tytut maila ,Reklamacja Akcja ,Zywiec Zdréj Minerals+ z aplikacja Zappka”
Uwaga: rozpatrujemy wytgcznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Akcji. W szczegélnosci nie bedziemy
w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w sieci Zabka.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O rozpatrzeniu
reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w
zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosite$ reklamacje) na adres wskazany w reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie p6zniej niz do dnia 26.09.2025 r. (decyduje data
nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sgdowe;j.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Akcji przedawniaja sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

87 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677
Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem: help@navagency.com lub
pisemnie na adres NAV agency sp. z 0.0., ul. Ta§mowa 3, 02-677 Warszawa.

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikédw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej: ,Rozporzgdzeniem”).

Administrator przetwarza dane Uczestnikédw w nastepujacym zakresie:
a. Adres e-mail

Administrator moze dodatkowo przetwarzac dane Uczestnikow, ktérzy ztozyli reklamacje oraz oséb, ktére
nawigzg kontakt z infolinig Organizatora, w zakresie dobrowolnie podanym przez te osoby.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Akcji, w tym komunikacji z Uczestnikiem Akcji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia, tj.: niezbednos$¢ przetwarzania tych danych do wykonania postanowien
regulaminu Akcji, w tym wydania nagrod;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzgdzenia tj. obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze;

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

Odbiorcami danych Uczestnikéw sg podmioty, ktére wspomagajg organizacje Akcji, wsréd ktorych
znajduja sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Akcji, jego podwykonawcy, firmy
ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy teleinformatyczne, dostawcy systemow
informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i dostawy, firmy Swiadczace ustugi pocztowe,
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agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje marketingowe i promocyjne.
W szczegdlnosci dane Uczestnikdw zwigzane z reklamacjami lub zapytaniami na infolinii mogg by¢
przekazywane do Zabka Polska sp. z 0.0. w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z dziataniem aplikacji
Zappka.

Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Akcji oraz do momentu przedawnienia
roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy od zakonczenia Akgji.

Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku okreslonym w szczegélnosci przez przepisy Art. 15-22
Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
c. prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére dostarczyta do
Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub zazadac¢ przestania
tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktérej dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegélng
sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit.
f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora. Administratorowi nie wolno
juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych i prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania sprzeciwu zawiera Sekcja 4
Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest warunkiem umownym, a konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Akcji.

10. Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 8 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wysta¢ e-mail

na adres help@navagency.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim zakresie oraz
w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig szybkie nawigzanie
kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczegdlnosci, gdy zajdzie potrzeba upewnienia sie co do
tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim zakresie osoba chce z niego
skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).

11. Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikdbw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.
§8 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.
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Regulamin dostepny jest na www.navagency.com/konkursy oraz w Zappce w terminie od 27.08.2025 r.
do 02.09.2025r. a na pisemng prosbe Uczestnika Akcji przesytany jest e-mailem na wskazany przez niego
adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od taryfy,
jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM, nie
nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 - 17.00.

Akcja nie jest gra losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2025 poz. 595).
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