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§1 SLOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1.

PROGRAM - wydarzenie przeznaczone dla uzytkownikow aplikacji Zappka, dokonujacych zakupow w
sklepach sieci Zabka, umozliwiajgce jego Uczestnikom zbieranie Punktéw i odbiér Nagrod. Program
prowadzony w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter otwarty i powszechny. Program jest
prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
OKRES PROMOCYJNY - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Okresie Promocyjnym, mowa jest o tym
okresie, w ktéorym Uczestnicy Programu mogg dokonywa¢ Zakupdw Promocyjnych i otrzymywac za
nie Punkty, tj. od 13.11.2024r. do 24.12.2024 r
ORGANIZATOR lub ,,MY” - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-
37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5 000,00
zt.
NAGRODA - nagrody przyznawane przez nas laureatom na zasadach i warunkach okre$lonych w
Regulaminie.
REGULAMIN - niniejszy Regulamin.
SKLEP - biorgcy udziat w Programie punkt sprzedazy detalicznej dziatajgcy pod markg ,Zabka”,
nalezgcy do sieci Zabka, zlokalizowany na terenie Polski, w ktérego ofercie sg Produkty Promocyjne.
ZAPPKA - aplikacja mobilna pod nazwa ,Zappka”, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS. Posiadanie zainstalowanej aplikacji i
zarejestrowanego konta w programie Zappka jest jednym z warunkéw udziatu w Programie.
Regulamin Zappki znajduje sie pod adresem: https://zappka.app/regulamin-zappka
PRODUKT PROMOCY]JNY - Produkty dostepny w ofercie handlowej Sklepéw, wprowadzony do
obrotu przez Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury 16,
02-092 Warszawa. W Programie biorg udziat nastepujgce Produkty Promocyjne:

a. Coca-Cola 200ml, 330ml, 500ml, 850ml, 1500ml;

b. Coca-Cola Zero 200ml, 330ml, 500ml, 850ml, 1500ml;
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Coca-Cola Zero Zero 330ml, 500ml, 850ml;
Coca-Cola Lime Zero 850ml;
Coca-Cola Cherry 330ml, 500ml, 850ml;
Coca-Cola Lime 330ml, 500ml, 850ml;
Coca-Cola Oreo Zero 250ml;
Sprite 330ml, 500mli, 850ml, 1500ml;
Sprite Zero 330ml, 500 ml, 850ml;
Fanta 330ml, 500ml, 850ml, 1500mi;
Fanta Zero 330ml, 850ml;
Fanta Shokata Zero 330ml, 850ml;
Fanta WTF 500ml;
Fanta WTF Zero 330ml, 500ml;
Fanta Beetlejuice Zero 330ml;
Fuze Tea Green Tea Citrus 500ml, 1500ml;
Fuze Tea Lemongrass 500ml, 1500ml;
Fuze Tea Lemon NF 500ml, 1500ml;
Fuze Tea Peach Hibiscus 500ml, 1500ml;
Fuze Tea Peach Hibiscus NF 500ml, 1500ml;
Fuze Tea Aloes-Truskawka 500ml;
Fuze Tea Bluberry 500ml;
Fuze Tea Malina-Mieta 500ml;
Fuze Tea Passion Fruit Zero 500mi;
Fuze Tea Water Melon Mint Zero 500ml;
Fuze Tea Orange Cardamon 1500ml
. Fuze Tea Rassberry Mint 1500 ml;
. Kinley Elderflower Zero 1000 ml;
Kinley Tonic Water Lemon 1000ml;
. Kinley Tonic Water NF 1000ml
. Kinley Yuzu Zero 1000ml;
Kinley Mandarin Zero 100ml;
gg. Keelclip Coca-Cola(czteropak) 4x330 ml;
9. PUNKT - ilekro¢ w Regulaminie mowa o Punktach, chodzi o punkty, ktére otrzymujesz za realizacje
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Zadan w Programie, a ktére nastepnie (po zgromadzeniu odpowiedniej ich liczby) mozesz wymieni¢
na Nagrody.

10. ZAKUP PROMOCY]JNY - kazdy jednorazowy (w jednej transakcji) zakup Produktéw Promocyjnych,
zarejestrowany w Zappce, uprawniajacy do otrzymania Punktéw. Wybér Sklepu, w ktérym dokonasz
Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na warunki uczestnictwa w
Programie. Wykaz Punktdw, jakie mozesz otrzymac za konkretne Zakupy Promocyjne, znajduje sie
w 83 Regulaminu.

11. ZGLOSZENIE - deklaracja osoby, ktéra chce wzig¢ udziat w Programie, potwierdzajgca te ched.
Zasady dokonywania Zgtoszenia opisane sg w 82 Regulaminu.

12. STRONA - serwis internetowy pod adresem www.mojenagrodycocacola.pl, na ktérym znajduje sie

formularz stuzacy do dokonywania Zgtoszen do Programu. Kazdy zarejestrowany i zalogowany
Uczestnik Programu moze takze na Stronie sprawdzi¢ liste posiadanych przez siebie Punktéw oraz
samodzielnie wymieniac je na Nagrody. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak wymaga
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dostepu do Internetu. Korzystanie ze Strony jest mozliwe wytacznie, kiedy Uczestnik wejdzie na nig
za posrednictwem Zappki.
ID - unikalny numer identyfikujacy uzytkownika aplikacji Zappka.

§2 JAK ZOSTAC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik” lub , Ty") mozesz zosta¢, jesli jestes osobg fizyczng, masz
ukonczone 18 lat, mieszkasz w Polsce, i jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Uczestnikiem Programu nie mozesz zostad, jesli jeste$S pracownikiem lub wspotpracownikiem
Organizatora lub Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Zwirki i Wigury
16, 02-092 Warszawa.

Aby dotaczy¢ do Programu, musisz:

a. Posiada¢ zainstalowang na urzgdzeniu mobilnym i aktualng aplikacje Zappka

b. Posiada¢ konto w aplikacji Zappka i by¢ zalogowanym na to konto

c. Dokonac Zgtoszenia

Aby dokona¢ Zgtoszenia, w Okresie Promocyjnym:

a. Wejdz na Strone za posrednictwem aplikacji Zappka,

b. Za pomocg przycisku ,Pobierz dane z aplikacji” uzupeij w znajdujgcym sie tam formularzu
swoje dane: numer telefonu, nr ID, dane transakcyjne z Okresu Promocyjnego, dotyczace
Zakupbéw Promocyjnych

c. Podaj swéj adres e-mail
Zt6z, poprzez zaznaczenie checkboxa, oSwiadczenie potwierdzajgce, ze nie jeste$ osobg
wykluczong z Programu i zapoznate$/tas sie z niniejszym Regulaminem

e. Kliknij przycisk potwierdzajgcy zgode na udziat w Programie.

Nie mozesz dokonac Zgtoszenia, jesli nie spetniasz warunkéw opisanych w ust. 1 - 3.

Po wykonaniu opisanej w ust. 4 procedury, staniesz sie Uczestnikiem Programu.

Zgtoszenia mozesz dokona¢ w kazdym czasie w Okresie Promocyjnym.

Deklaracja uczestnictwa poprzez Zgtoszenie odbywa sie jednorazowo, tj jesli zrobisz to jeden raz, nie
musisz jej powtarzac i pozostaniesz Uczestnikiem az do:

a. Zakonczenia Programu, lub

b. Rezygnacji z uczestnictwa, lub

¢.  Wykluczenia z udziatu w Programie przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziatu w Programie przez Organizatora,
utracisz bezpowrotnie wszystkie zgromadzone dotychczas Punkty.

W przypadku wykluczenia Cie z Programu lub Twojej rezygnacji z udziatu nie mozesz ponownie zosta¢
Uczestnikiem.

Rezygnacji mozesz dokonag, kierujgc takg prosbe na adres help@navagency.com.

Mozemy Cie wykluczy¢ z udziatu w Programie, z utratg praw do uzyskanych Punktéw wigcznie jezeli:
a. bedziesz podejmowac dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu przebiegu Programu,
b. bedziesz podejmowac dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczen lub fatszowanie
danych na Stronie.
Nie zezwalamy takze na wykorzystywanie przez Uczestnikow Programu urzadzen, aplikacji, skryptow,
ani innych rozwigzan automatyzujgcych jakiekolwiek czynnosci zwigzane z udziatem w Programie. W
przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikdw uzywa tego typu rozwigzan, zastrzegamy sobie
prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Programu.
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§3 CO MUSISZ ZROBIC, ZEBY OTRZYMAC NAGRODE?

poszczegblne Zadania pokazujemy w tabeli ponizej:

Aby uzyska¢ prawo do Nagrody lub Nagrod, w trakcie Programu mozesz zbiera¢ Punkty za Zadania.
Zadania kazdorazowo polegajg na dokonywaniu Zakupéw Promocyjnych, a liczbe Punktéw za

Zadanie

Liczba otrzymanych
Punktéw

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego COCA COLA PUSZKA, COCA COLA
ZERO PUSZKA o pojemnosci 200 ml

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego COCA COLA OREO ZERO PUSZKA
0 pojemnosci 250 ml

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego SPRITE PUSZKA,
FANTA ORANGE PUSZKA,
SPRITE ZERO PUSZKA,
FANTA ORANGE ZERO PUSZKA,
FANTA WTF ZERO PUSZKA,
FANTA SHOKATA ZERO PUSZKA,
FANTA BEETLEJUICE ZERO PUSZKA,
COCA COLA PUSZKA,

COCA COLA ZERO PUSZKA,
COCA COLA LIME PUSZKA,
COCA COLA ZERO ZERO PUSZKA,
COCA COLA CHERRY PUSZKA,
NAPQOJ COCA COLA 0,33L BUTELKA
0 pojemnosci 330 ml.

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego FANTA ORANGE BUTELKA,
SPRITE BUTELKA,

SPRITE ZERO BUTELKA,
FANTA WTF BUTELKA,

FANTA WTF ZERO BUTELKA,
COCA COLA ZERO BUTELKA,
COCA COLA CHERRY BUTELKA,
COCA COLA BUTELKA,

COCA COLA LIME BUTELKA,
COCA COLA ZERO ZERO BUTELKA,
0 pojemnosci 500 ml

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego
FUZE TEA GREEN TEA CITRUS BUTELKA,
FUZE TEA PEACH HIBISCUS BUTELKA,

FUZE TEA LEMON LEMONGRASS BUTELKA,
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FUZE TEA PASSIONFRUIT ZERO BUTELKA,
FUZE TEA MALINA MIETA BUTELKA,

FUZE TEA ALOES-TRUSKAWKA BUTELKA,
FUZE TEA WATERMELON MINT ZERO BUTELKA,
FUZE TEA BLUEB LAVENDER ZERO BUTELKA,

FUZE TEA PEACH HIBISCUS NF BUTELKA,

FUZE TEA LEMON NF BUTELKA
0 pojemnosci 500 ml

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego SPRITE BUTELKA,
FANTA ORANGE BUTELKA,
FANTA ORANGE ZERO BUTELKA,
SPRITE ZERO BUTELKA,
FANTA SHOKATA ZERO BUTELKA,
COCA COLA CHERRY BUTELKA,
COCA COLA ZERO BUTELKA,
COCA COLA BUTELKA,
COCA COLA LIME BUTELKA,
COCA-COLA LIME ZERO BUTELKA,
COCA COLA ZERO ZERO BUTELKA,
0 pojemnosci 850 ml

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego KINLEY TONIC WATER BUTELKA,
KINLEY TONIC YUZU ZERO BUTELKA,
KINLEY ELDERFLOWER ZERO BUTELKA,
KINLEY TONIC WATER LEMON BUTELKA,
KINLEY MANDARIN ZERO BUTELKA,

0 pojemnosci 1000 ml

10

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego SPRITE BUTELKA,
FANTA ORANGE BUTELKA,

COCA COLA ZERO BUTELKA,

COCA COLA BUTELKA,

FUZE TEA GREEN TEA CITRUS BUTELKA,
FUZE TEA LEMON LEMONGRASS BUTELKA,
FUZE TEA PEACH HIBISCUS BUTELKA,
FUZE TEA RASPB&MINT BUTELKA,
FUZE TEA ORANGE CARDAMON BUTELKA,
FUZE TEA LEMON NF BUTELKA,
FUZE TEA PEACH HIBISCUS NF BUTELKA,
0 pojemnosci 1500 ml

15

Dokonanie zakupu jednego Produktu
Promocyjnego COCA COLA w zbiorczym
opakowaniu kartonowym 4 x 330 ml (tzw. Keel

Clip)

15
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3. Inne Produkty Promocyjne i pojemnosci nie sg brane pod uwage przy przyznawaniu Punktow w
Programie.

4. Jezeli w ramach jednej transakcji w Sklepie dokonasz dowolnego mixu lub wielokrotnosci Zakupéw
Promocyjnych (tj. zrealizujesz jednoczesnie wiecej niz jedno Zadanie, lub ktéres z nich zrealizujesz
wielokrotnie) - Punkty otrzymasz za kazde z nich.

5. W Okresie Promocyjnym mozesz uzyskac nieograniczong liczbe Punktow.

6. W przypadku, w ktérym nie jeste$ jeszcze Uczestnikiem, a wykonywatby$ Zadania, o ktérych mowa
powyzej, rowniez bedziesz uzyskiwac Punkty za Zadania w sposéb przewidziany dla potwierdzonego
Uczestnika, z tymi zastrzezeniami, ze do momentu dokonania Zgtoszenia nie bedziesz miec
mozliwosci wymiany Punktéw na Nagrody. Jednoczesnie, nie bedac zarejestrowanym Uczestnikiem
nie bedziesz mie¢ wgladu do liczby zgromadzonych w ten sposéb Punktéw.

7. W odniesieniu do ust. 6 powyzej, jezeli zgromadzisz Punkty, a przed uptywem Okresu Promocyjnego
dokonasz Zgtoszenia i staniesz sie Uczestnikiem:

a. Bedziesz mogtwykorzystac wszystkie zdobyte dotychczas Punkty do zaméwienia Nagrod
b. Od momentu Zgtoszenia bedziesz zdobywad Punkty na zasadach ogblnych, opisanych wyzej.
UWAGA: Punkty uzyskane przed Zgtoszeniem, moga pojawi¢ sie w Twoim panelu
.Moje Punkty” z op6znieniem siegajacym 48h zegarowych od momentu dokonania
Zgtoszenia.
8. W catym Programie mozesz odebra¢ dowolng liczbe Nagrod, limitowang jedynie ich ogblng iloscia.
§4 CO MOZESZ WYGRAC?

1. W ramach Programu przewidzieliémy tgcznie 10 670 (dziesie¢ tysiecy sze$éset siedemdziesigt)
Nagrod. Lista Nagréd wraz z ich dostepna liczbg i liczbg wymaganych do odbioru Punktéw znajduje
sie w tabeli ponizej:

Rodzaj Nagrody Wartos¢ Nagrody Do.stepna Wartos¢
brutto liczba punktowa
Maszynka do popcornu 155,72 zt 100 225
Mini lodéwka 320,29 zt 70 400
Urzadzenie do prz{yrzqdzanla hot- 175.49 74 100 300
dogow
Puzzle 1000 el. - wzér Coca-Cola
) 49 zt 125 150
Nostalgia
Puzzle 1000 el. - wzér Coca-Cola
) 49 zt 125 150
Tradycja
Szlafrok rozmiar S/M 200 zt 75 250
Szlafrok rozmiar L/XL 200 zt 75 250
Skarpetki rozmiar 36-41 13,80 zt 250 55
Skarpetki rozmiar 42-46 13,80 zt 250 55
Kod na film w Chili.com 5,56 zt 4500 15
Bon do Zabki 10 z 2000 35
Bon do Zabki 20 zt 3000 55
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§5 JAK ODEBRAC NAGRODY?
1. Jezeli jestes juz zarejestrowanym Uczestnikiem i masz uzbierang odpowiednig liczbe Punktow:
a. Wejdz na Strone za posrednictwem Zappki
b. Przejdz do sekcji ,Moje punkty”
c.  Nacisnij przycisk ,Wymieniam"”

2. W ramach ogolnej dostepnosci Nagréd i posiadanych przez siebie Punktéw, za pomocg przyciskow
~plus” i, minus” mozesz dodawa¢ Nagrody do swojego zaméwienia. Liczba dostepnych Punktéw jest
widoczna na gorze panelu zaméwienia i aktualizuje sie w czasie rzeczywistym.

3. Zamowienie Nagrod sfinalizujesz przyciskiem , Wymieniam”.

4. Nie mozesz zamowi¢ Nagrod, ktorych dostepna liczba wynosi zero.

5. Wymiana Punktéw na Nagrody jest mozliwa do dnia 31.12.2024r. wigcznie, czyli o siedem dni
kalendarzowe dtuzej, niz Okres Promocyjny.

§6 WYDANIE NAGROD
1. llekro¢ w dalszej tresci Regulaminu jest mowa o naszym kontakcie z Tobg za pomocg poczty e-mail,
zawsze dotyczy to kontaktu na adres mailowy, ktéry masz przypisany do konta w aplikacji Zappka.
2. Natychmiast po zamoéwieniu przez Ciebie Nagréod dostaniesz od nas maila z potwierdzeniem
zamowienia. W zaleznosci od rodzaju zaméwionych Nagréd, mail taki bedzie zawierat réwniez:
a. Samg nagrode w tresci lub zatgczniku - jesli jest to nagroda elektroniczna, czyli kod na film
lub bon do Zabki.
b. Informacje o koniecznosci podania na Stronie swoich danych wysytkowych, jesli
przynajmniej jedna z zamoéwionych Nagrod jest rzeczowa.
3. Dane wysytkowe nalezy poda¢ w formularzu, do ktérego dostep mozliwy jest z poziomu sekcji ,Moje
Nagrody” na Stronie. Jesli zamawiasz w jednym czasie wiecej niz jedng Nagrode rzeczows (fizyczna,
wymagajaca wysytki kurierskiej), mozesz poda¢ swoje dane dla kazdej Nagrody z osobna lub dla
wszystkich jednoczesnie.
4. Od momentu zamoéwienia Nagréd rzeczowych, na podanie danych wysytkowych masz 48h
zegarowych liczonych od momentu zamoéwienia.
5. W przypadku niewypetnienia formularza w wyznaczonym czasie:
a. Zamoéwienie danej Nagrody zostaje anulowane
b. Punkty zostang przywrécone do Twojego konta
c. Nagroda wréci do puli dostepnych Nagréd.

6. W formularzu, o ktérym piszemy powyzej, musisz podac:
a. Imieinazwisko
b. Adres korespondencyjny

7. Na nie mniej niz 24h zegarowe przed wygasnieciem formularza, wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail z
przypomnieniem o koniecznosci jego wypetnienia - o ile do tej pory nie zostat wypetniony. Nie
przewidujemy innej formy ani wiekszej liczby przypomnien.

8. W przypadku Nagrod elektronicznych (kod na film, bony do Zabki), natychmiast po zaméwieniu takiej
Nagrody, wydamy Ci ja w wiadomosci e-mail. Bedzie ona réwniez dostepna na Stronie w panelu ,Moje
Nagrody”.

9. W przypadku wszystkich pozostatych Nagréd, wyslemy je przesytkg kurierska.

10. Nagrody rzeczowe wys$lemy nie p6zniej niz do 01.02.2025r.

11. Zaméwionych Nagréd nie wymieniamy na inne Nagrody rzeczowe lub elektroniczne - Twojg decyzje
o0 zamoéwieniu danej Nagrody traktujemy jako ostateczna.
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§7 PROCEDURY REKLAMACYJNE

Reklamacje mozesz zgtasza¢ do nas w formie pisemnej (listem poleconym) na nasz adres wskazany
w Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie do 15.02.2025r.
(decyduje data wptywu reklamacji do nas). Dla utatwienia procedury reklamacyjnej rekomendujemy
dopisek na kopercie lub tytut maila ~Reklamacja Program Coca-Cola".
Uwaga: rozpatrujemy wytacznie reklamacje zwigzane z przebiegiem Programu. W szczegoInosci nie
bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje zwigzane z towarami i ustugami oferowanymi w sieci
Zabka.

Reklamacje rozpatrujemy w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich wptyniecia do nas. O
rozpatrzeniu reklamacji poinformujemy Cie za posrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty
elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposéb zgtosite$ reklamacje) na adres wskazany w
reklamacji.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji poinformujemy Cie nie p6ézniej niz do dnia 22.02.2025r. (decyduje
data nadania odpowiedzi na reklamacje).

Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Roszczenia zwigzane z udzialem w Programie przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w
ktérym roszczenie stato sie wymagalne.

§8 JAKIE SA ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677
Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod adresem: help@navagency.com
lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa.
Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1, zwane dalej:
»Rozporzadzeniem”).
Administrator przetwarza dane Uczestnikéw w nastepujgcym zakresie:

a. Adres e-mail

b. Numer telefonu

c.  Numer P

d. Numer ID z aplikacji Zappka

e. dane transakcyjne z Okresu Promocyjnego, dotyczace Zakupu Promocyjnego
Administrator przetwarza dodatkowo dane Uczestnikow, ktérzy dokonali zamowienia Nagrody
rzeczowej w nastepujgcym zakresie:

a. Imieinazwisko

b. Adres korespondencyjny
Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikow, ktérzy ztozyli reklamacje, w zakresie
dobrowolnie podanym przez Uczestnikoéw.
Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:
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a. realizacji Programu, w tym komunikacji z Uczestnikiem Programu, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos$¢ przetwarzania tych danych do wykonania
postanowien regulaminu Programu, w tym wydania nagroéd;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia tj. obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczeh, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

7. Odbiorcami danych Uczestnikdbw sg podmioty, ktére wspomagajg organizacje Programu, wsrod
ktérych znajdujg sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Programu, jego
podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy teleinformatyczne,
dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i dostawy, firmy
Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujace dla Administratora akcje
marketingowe, promocyjne iinne, ktére majg zawartg z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie,

8. Dane s3 przechowywane przez Administratora przez okres trwania Programu oraz do momentu
przedawnienia roszczen z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakoriczenia Programu.

9. Uczestnikom przystugujg w stosownym przypadku okreslonym w szczegblnosci przez przepisy Art.
15-22 Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej
dane dotyczg,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegdlnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

10. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest warunkiem umownym, a konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Programie.

11. Aby skorzystac z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wystac e-
mail na adres help@navagency.com, w ktérym wskaze, z ktorego prawa chce skorzysta¢, w jakim

zakresie oraz w jaki sposdb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig
szybkie nawigzanie kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczeg6lnosci, gdy zajdzie potrzeba
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upewnienia sie co do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sie, z ktérego prawa lub w jakim
zakresie osoba chce z niego skorzysta¢ (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).
Administrator oswiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie bedg objete
mechanizmami profilowania.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE | KONTAKT Z NAMI

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.
Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na www.navagency.com/konkursy oraz na Stronie
w terminie od 13.11.2024r. do 22.02.2025r. a na pisemng prosbe Uczestnika Programu przesytany
jest e-mailem na wskazany przez niego adres.

Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowa oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt potgczenia z infolinig jest zalezny od
taryfy, jaka posiada osoba kontaktujgca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykly numer GSM,

nie nalezacy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 -
17.00.

Program nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra, ktére;j
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (j.t. Dz.U.2016 poz. 471 ze zm.)
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