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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ 

” LOTERIA ALLEGRO SMART!” 

 

Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej 

w Warszawie. 

 

§1 

DEFINICJE 

Użyte w niniejszym Regulaminie sformułowania mają następujące znaczenie: 

1. LOTERIA – wydarzenie przeznaczone dla użytkowników platformy Allegro.pl posiadających w 

momencie deklaracji o przystąpieniu do Loterii aktywną usługę Allegro SMART!, umożliwiające jego 

Uczestnikom wygranie Nagród. Loteria prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter 

otwarty i powszechny. Loteria jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. ORGANIZATOR – NAV agency sp. z o.o., ul. Taśmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000781701, kapitał zakładowy 5 

000,00 zł. 

3. NAGRODA – nagrody przyznawane przez Organizatora Laureatom na zasadach i warunkach 

określonych w Regulaminie. 

4. REGULAMIN – niniejszy Regulamin. 

5. ALLEGRO – platforma handlowa on-line, o charakterze otwartym, dostępna w domenie allegro.pl. 

W loterii nie biorą udziału inne niż polska wersje serwisu Allegro.  

6. LOS – wirtualny los na loterii, uprawniający jej Uczestnika do udziału w losowaniu Nagród. Losy są 

przydzielane Uczestnikom za realizację Zadań.  

7. ZADANIE – czynność, jaką winien wykonać Uczestnik, aby otrzymać Los. Szczegóły dotyczące Zadań 

znajdują się w §3 Regulaminu. 

8. ZAKUP PROMOCYJNY – każdy jednorazowy zakup towarów oznaczonych ikoną Allegro Smart! za 

pośrednictwem Allegro w ramach aktywnej usługi Allegro Smart! dla Kupujących, o łącznej wartości 

minimum 100 zł brutto od jednego dostawcy, przy czym do tej wartości wlicza się wyłącznie wartość 

nabywanych towarów (bez kosztów dostawy oraz ewentualnych usług dodatkowych, jak np. 

wniesienie, montaż, pakowanie na prezent itd.). Do tej wartości nie są wliczane Wykluczone 

Produkty ani produkty z Wykluczonych Kategorii, o których mowa w ust. 11 i 12 poniżej. Poprzez 

zakup rozumie się w tym przypadku transakcję, która w momencie jej dokonania została w pełni 

opłacona W szczególności jako Zakup Promocyjny nie są traktowane zakupy z “płatnością za 

pobraniem”. Jako Zakup Promocyjny nie będą również traktowane transakcje dokonane na 

potrzeby działalności gospodarczej nabywcy (na fakturę VAT lub paragon zawierające NIP nabywcy). 

9. ZAKUP PREMIOWANY – każdy jednorazowy zakup towarów oznaczonych ikoną Allegro Smart! za 

pośrednictwem Allegro w ramach aktywnej usługi Allegro Smart! dla Kupujących, o łącznej wartości 

minimum 150 zł brutto od jednego dostawcy przy czym do tej wartości wlicza się wyłącznie wartość 

nabywanych towarów (bez kosztów dostawy oraz ewentualnych usług dodatkowych, jak np. 

wniesienie, montaż, pakowanie na prezent itd.). Do tej wartości nie są wliczane Wykluczone 

Produkty ani produkty z Wykluczonych Kategorii, o których mowa w ust. 11 i 12 poniżej. Poprzez 

zakup rozumie się w tym przypadku transakcję, która w momencie jej dokonania została w pełni 

opłacona. W szczególności jako Zakup Premiowany nie są traktowane zakupy z “płatnością za 

pobraniem”. Jako Zakup Premiowany nie będą również traktowane transakcje dokonane na 
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potrzeby działalności gospodarczej nabywcy (na fakturę VAT lub paragon zawierające NIP 

nabywcy).  

10. ZAKUP SMART! 12 - zakup usługi Allegro SMART! na 12 miesięcy, z tym zastrzeżeniem, że ten rodzaj 

Zakupu Premiowanego może zostać przez Uczestnika zrealizowany tylko jeden raz w czasie całej 

Loterii. Poprzez zakup rozumie się w tym przypadku transakcję, która w momencie jej dokonania 

została w pełni opłacona. Jako Zakup Smart! 12 nie będą również traktowane transakcje dokonane 

na potrzeby działalności gospodarczej nabywcy (na fakturę VAT lub paragon zawierające NIP 

nabywcy).  

11. WYKLUCZONE KATEGORIE - Kategorie produktów, które są wykluczone z udziału w Loterii. W 

rozumieniu kategoryzacji produktów nadawanej przez serwis Allegro. Pełna lista kategorii znajduje 

się w Załączniku nr 1 do Regulaminu. 

Obecność produktów z tych kategorii w transakcji, której dokonuje Uczestnik, powoduje obniżenie 

(w rozumieniu Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego) wartości transakcji o wartość tych 

produktów, co może spowodować, iż: 

a. Zakup Premiowany stanie się Zakupem Promocyjnym (w przypadku obniżenia wartości 

transakcji do kwoty w przedziale pomiędzy 149,99 a 100 zł brutto) 

b. Transakcja przestanie spełniać warunki Zakupu Promocyjnego (w przypadku obniżenia 

wartości transakcji do kwoty poniżej 100 zł brutto). 

12. WYKLUCZONE PRODUKTY - produkty, dostępne w kategoriach innych, niż wyszczególnione w ust. 

11, a których obecność w transakcji, której dokonał Uczestnik i za którą otrzymał Losy i/lub prawo 

do Nagrody Natychmiastowej powoduje negatywną weryfikację, o której mowa w §5 ust. 5 - 6 

Regulaminu. Wykluczonymi Produktami są: 

a. Produkty alkoholowe, piwo bezalkoholowe oraz produkty i usługi, których nazwa, znak 

towarowy, kształt graficzny lub opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z 

oznaczeniem napoju alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do 

alkoholi (art. 131 Ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z 

dnia 26.10.1982 r., Dz.U. z 2023 r. poz. 165 z późn. zm.) 

b. Wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe, rekwizyty tytoniowe w 

rozumieniu Ustawy o ochronie zdrowia przed następstwami używania tytoniu i wyrobów 

tytoniowych z dn. 09.11.1995 r., (Dz.U. z 2023 r. poz. 700).  

c. Suplementy diety w rozumieniu Ustawy o bezpieczeństwie żywności i żywienia. z dn. 

25.08.2006 r., (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448) 

d. preparaty do początkowego żywienia niemowląt oraz przedmioty służące do karmienia 

niemowląt w rozumieniu ustawy z dnia 25.08.2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia 

(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448) 

e. produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne 

(tj. Dz. U. z 2022 poz. 2301 z późn. zm.); 

f. Produkty związane z grami hazardowymi, w tym w szczególności z grami cylindrycznymi, 

grami w kości, grami w karty oraz grami na automatach w rozumieniu ustawy z dnia 9 

listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2023 poz. 227), a także zakłady i kupony 

innych loterii lub gier, w szczególności Lotto, oraz usługi związane z grami hazardowymi 

13. UCZESTNIK – osoba fizyczna, która ma ukończone 18 lat, zamieszkała w Polsce, konsument w 

rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, która bierze udział w Loterii. 

Uczestnik winien posiadać aktywne konto w Allegro i posiadać w momencie przystąpienia do Loterii 

aktywną usługę Allegro Smart!. Uczestnikami Loterii nie mogą być pracownicy lub współpracownicy 

Organizatora lub Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań. 
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14. LAUREAT – osoba, której została przyznana Nagroda w Loterii. 

15. ZGŁOSZENIE – deklaracja osoby, która chce wziąć udział w Loterii, potwierdzająca tę chęć. Zasady 

dokonywania Zgłoszenia opisane są w §2 Regulaminu. 

16. STRONA – serwis internetowy pod adresem www.allegro.pl/smart/loteria, na którym znajduje się 

formularz służący do dokonywania Zgłoszeń do Loterii. Korzystanie ze strony jest bezpłatne, jednak 

wymaga dostępu do Internetu.  

17. ODSTĄPIENIE OD UMOWY - ilekroć w Regulaminie mowa jest o odstąpieniu od umowy w 

kontekście transakcji zakupu, jakiej dokonał Uczestnik, dotyczy to odstąpienia od umowy, o którym 

mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.  o prawach konsumenta (tj. odstąpienie bez 

podawania przyczyny). W rozumieniu Regulaminu odstąpieniem od umowy nie są czynności 

podejmowane przez konsumenta w związku z dochodzeniem roszczeń z tytułu rękojmi lub 

gwarancji.  

18. ANULOWANIE - odstąpienie od umowy dokonane przez Uczestnika przed nadaniem danemu 

zakupowi statusu “w przygotowaniu”. 

 

§2 

WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII 

1. Loteria trwa od dnia 29.09.2023 r. do dnia 05.03.2024 r. (czas od początku trwania Loterii do dnia, w 

którym kończy się postępowanie reklamacyjne), przy czym możliwość dokonywania Zgłoszeń i 

realizacji Zadań dostępna jest w okresie od 02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. włącznie. 

2. Podstawowymi warunkami uczestnictwa w Loterii są: 

a. Posiadanie konta użytkownika w serwisie Allegro 

b. Posiadanie aktywnej usługi Allegro Smart! dowolnego typu 

c. Dokonanie Zgłoszenia 

3. Każda osoba spełniająca warunki opisane w ust. 2 pkt a i b powyżej, która chce wziąć udział w 

Loterii powinna w okresie od 02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. włącznie: 

a. Wejść na Stronę 

b. Dokonać Zgłoszenia w części Strony nazwanej „Strefa Uczestnika”, poprzez: 

c. złożenie oświadczenia: “Oświadczam, że mam ukończone 18 lat i nie jestem osobą 

wykluczoną z udziału w loterii na podstawie §1 ust. 13 regulaminu loterii. Potwierdzam 

zapoznanie się z regulaminem loterii.” 

d. Kliknięcie przycisku potwierdzającego zgodę na udział w Loterii 

4. Możliwość dokonania Zgłoszenia nie jest udostępniona dla osób, które nie spełniają warunków 

opisanych w ust. 2 pkt a i b.  

5. Po wykonaniu opisanej w ust. 3 procedury, osoba ją wykonująca staje się Uczestnikiem Loterii. 

6. Osoba chcąca zostać Uczestnikiem Loterii, może także dokonać deklaracji uczestnictwa 

bezpośrednio po dokonaniu zakupu w serwisie Allegro, o ile zakup ten spełnia definicję Zakupu 

Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego, a osoba spełnia warunki określone w ust. 2 pkt. a i b 

powyżej. W przypadku spełnienia powyższych, możliwość deklaracji uczestnictwa zostanie takiej 

osobie udostępniona na tzw. „thank you page” czyli stronie wyświetlanej w podziękowaniu za 

dokonanie zakupu i płatności w serwisie Allegro. Zakup, po którym osoba dokona deklaracji 

uczestnictwa zostanie w takiej sytuacji zaliczony jej jako pierwszy Zakup Promocyjny lub Zakup 

Premiowany (w zależności od wartości), jak również uzyska szansę na Nagrodę Natychmiastową.  

7. Osoba chcąca zostać Uczestnikiem Loterii może to zrobić w każdym czasie w okresie od 02.10.2023 

r. do 12.11.2023 r. W przypadku, w którym osoba taka wykonywałaby Zadania, o których mowa w 

§3,  nie dokonawszy uprzednio potwierdzenia uczestnictwa (Zgłoszenia), o którym mowa w ust. 3 

http://www.navagency.com/
http://www.allegro.pl/smart/loteria


 

 

Loteria jest organizowana przez 

NAV agency sp. z o.o.,  

ul. Taśmowa 3, 02-677 Warszawa 

www.navagency.com  

Regulamin Loterii “Loteria Allegro Smart!” | Strona 4 z 18 

 

 

powyżej, będzie uzyskiwać Losy za Zadania w sposób przewidziany dla potwierdzonego Uczestnika, 

z tymi zastrzeżeniami, że: 

a. Losy uzyskane przez taką osobę nie będą brane pod uwagę w losowaniu, jeśli nie dokona 

ona Zgłoszenia najpóźniej 12.11.2023 r. do godz. 23:59:59.  

b. Zadania wykonywane przez taką osobę nie mają możliwości zdobywania Nagród 

Natychmiastowych z zastrzeżeniem §3 ust. 13. 

Przykład: osoba nie dokonała Zgłoszenia, o którym mowa w ust. 3 powyżej, a w okresie od 

02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. wykonała Zadania, które pozwoliły jej na zebranie 10 Losów. Jeśli taka 

osoba najpóźniej 12.11.2023 r. dokona Zgłoszenia, jej Losy będą brane pod uwagę w losowaniu 

Nagród. Dodatkowo, zgodnie z postanowieniami §3 ust. 13, w momencie dokonania Zgłoszenia 

uzyskuje ona jedną szansę na Nagrodę Natychmiastową.  

Jeżeli taka osoba nie dokona Zgłoszenia najpóźniej 12.11.2023 r., uzyskane przez nią Losy nie są 

brane pod uwagę w losowaniu, oraz osoba taka nie otrzymuje żadnej szansy na Nagrodę 

Natychmiastową. 

8. Deklaracja uczestnictwa poprzez Zgłoszenie odbywa się jednorazowo, tj osoba, która dokonała 

takiej deklaracji jeden raz, nie musi jej powtarzać i pozostaje Uczestnikiem aż do: 

a. Zakończenia Loterii, lub 

b. Świadomej rezygnacji z uczestnictwa, lub 

c. Wykluczenia z udziału w Loterii przez Organizatora.  

9. W przypadku, w którym Uczestnik Loterii w czasie jej trwania przestanie spełniać warunek 

posiadania aktywnej usługi Allegro Smart! (zarówno poprzez jej wygaśnięcie jak i świadomą 

rezygnację z usługi), zachowuje prawo do dotychczas uzyskanych Losów i udziału w losowaniu jak 

również do wygranych dotychczas Nagród Natychmiastowych jednak nie może uzyskiwać nowych 

Losów i nowych szans na zdobycie Nagród Natychmiastowych do czasu odnowienia przez niego tej 

usługi. Wyjątkiem od tej zasady jest odstąpienie przez Uczestnika od umowy Zakupu Smart! 12, za 

którą zgodnie z postanowieniami §3 Uczestnik otrzymał Losy i/lub prawo do Nagrody 

Natychmiastowej. W takiej sytuacji Uczestnik traci otrzymane z tego tytułu Losy i/lub prawo do 

Nagrody Natychmiastowej. 

10. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa lub wykluczenia z udziału w Loterii przez Organizatora, 

Uczestnik traci bezpowrotnie wszystkie zgromadzone dotychczas Losy i nie bierze udziału w 

losowaniu.  

11. Jeżeli osoba, która zrezygnowała z uczestnictwa chce ponownie zostać Uczestnikiem, może taką 

decyzję podjąć w każdym czasie w okresie od 02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. włącznie, pod 

warunkiem spełnienia warunków określonych w ust. 2 powyżej, z tym zastrzeżeniem, że Losy 

utracone wskutek uprzedniej rezygnacji nie zostaną jej przywrócone.  

12. Osoba, która została wykluczona z Loterii przez Organizatora nie może ponownie zostać 

Uczestnikiem.  

13. Organizator ma prawo wykluczyć z udziału w Loterii, z utratą praw do uzyskanych Losów i Nagród 

Natychmiastowych włącznie osoby, które: 

a. Będą używać wielu kont użytkowników serwisu Allegro do wykonywania Zadań i w ten 

sposób zwiększania liczby uzyskanych Losów, 

b. Będą używać wielu kont użytkowników (w tym także kont powiązanych) serwisu Allegro w 

celu zawierania pomiędzy nimi pozornych transakcji w celu zwiększenia liczby Losów na 

koncie kupującego oraz uzyskiwania przez niego kolejnych szans na Nagrody 

Natychmiastowe, 
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c. będą podejmowały działania zagrażające bezpieczeństwu transakcji i sprzedających w 

serwisie Allegro, 

d. będą podejmowały działania mające na celu ominięcie zabezpieczeń lub fałszowanie 

danych w serwisie Allegro.  

14. Każdy Uczestnik może wygrać w całej Loterii maksymalnie: 

a. trzy Nagrody Natychmiastowe 

b. jedną Nagrodę Tygodniową (I lub II stopnia) 

c. jedną Nagrodę Główną (I lub II stopnia). 

15. Zgłoszenie do Loterii powinno zostać dokonane w dacie nie późniejszej niż 12.11.2023 r. do godziny 

23:59:59 włącznie.  

 

§3 

ZASADY WYKONYWANIA ZADAŃ 

1. W okresie od 02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. Uczestnicy Loterii mogą wykonywać Zadania, które 

uprawniają ich do otrzymywania Losów.  

2. Za wykonywanie poniżej opisanych Zadań, Uczestnicy otrzymują określoną liczbę Losów: 

a. Dokonanie Zakupu Promocyjnego – 1 Los 

b. Dokonanie Zakupu Premiowanego – 2 Losy 

c. Dokonanie Zakupu Smart! 12 – 2 Losy 

d. Dokonanie jednego Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego z wykorzystaniem 

metody płatności Allegro Pay – 1 Los 

e. Dokonanie jednego Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego z wykorzystaniem 

jednej z form dostawy Allegro One (One Box, One Punkt, One Kurier) – 1 Los 

f. Dokonanie jednego Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego przy użyciu aplikacji 

mobilnej Allegro – 1 Los. 

Wykonywanie Zadań opisanych w pkt. d - f powyżej nie ma wpływu na szansę zdobycia 

Nagrody Natychmiastowej. 

3. Zadania opisane w ust. 2 pkt a i b mogą być wykonywane przez Uczestnika wielokrotnie i za każdym 

razem Uczestnik otrzyma określoną powyżej liczbę Losów (z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej). Zadanie 

opisane w ust. 2 pkt c ma charakter jednorazowy. Pozostałe Zadania opisane w ust. 2 pkt. d - f 

można wykonać i otrzymać za nie Losy maksymalnie dwukrotnie w czasie całej Loterii.  

4. Jeżeli w momencie zadeklarowania uczestnictwa w Loterii (dokonania Zgłoszenia, o którym mowa w 

§2 ust. 3) osoba dokonująca takiej deklaracji będzie mieć już aktywną własną usługę Allegro Smart! 

na 12 miesięcy, podczas dokonania przez tę osobę pierwszego dowolnego Zakupu Promocyjnego 

lub Zakupu Premiowanego, oprócz Losów wynikających z takiego zakupu otrzyma ona również 2 

Losy za zaliczenie Zadania, o którym mowa w ust. 2 pkt. c powyżej. 

5. W ramach jednej transakcji, Uczestnik może zdobyć maksymalnie 4 Losy. Jeżeli Uczestnik w jednej 

transakcji wykonałby taką liczbę i/lub rodzaj Zadań, że suma otrzymywanych Losów wynosiłaby 

więcej niż 4, zostaną mu przyznane 4 Losy za Zadania wg ustalonej hierarchii: 

a. Los lub Losy za Zakup Promocyjny lub Zakup Premiowany, 

b. Losy za posiadanie usługi Allegro SMART! na 12 miesięcy lub Zakup Smart! 12 

c. Los za zakup z wykorzystaniem płatności Allegro Pay 

d. Los za zakup przy użyciu aplikacji mobilnej Allegro 

e. Los za zakup z wykorzystaniem metody dostawy Allegro One 

6. Przykłady: 
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a. Uczestnik dokonał swojej pierwszej transakcji w ramach Loterii, dokonując Zakupu 

Promocyjnego. Jednocześnie, w trakcie dokonywania transakcji dokonał Zakupu Smart! 12. 

Transakcję opłacił za pomocą metody płatności Allegro Pay, a całego procesu dokonał 

przez aplikację Allegro. Otrzymuje:  

1. 1 Los za Zakup Promocyjny 

2. 2 Losy za Zakup Smart! 12 

3. 1 Los za dokonanie transakcji za pomocą metody Allegro Pay. 

Zgodnie z postanowieniami ust. 5 powyżej, Los za dokonanie zakupu za pośrednictwem aplikacji 

Allegro nie jest w tym przypadku przyznawany z powodu osiągnięcia maksymalnej liczby 4 Losów 

podczas jednej transakcji. Uczestnik może jednak zdobyć Los za to Zadanie podczas kolejnej lub 

kolejnych transakcji.  

b. Uczestnik dokonał którejś z kolei transakcji w ramach Loterii, dokonując Zakupu 

Premiowanego. Podczas poprzednich transakcji zdobył już 2 Losy za zakupy z 

wykorzystaniem metody płatności Allegro Pay. W obecnej transakcji ponownie dokonuje 

płatności tą metodą, ale jednocześnie dokonuje jej poprzez aplikację Allegro oraz 

wykorzystuje dostawę Allegro One. Otrzymuje: 

1. 2 Losy za Zakup Premiowany 

2. 1 Los za zakup z aplikacją Allegro 

3. 1 Los za wykorzystanie metody dostawy Allegro One 

Losów za wykorzystanie metody płatności Allegro Pay nie otrzymuje, ponieważ wcześniej już 

osiągnął limit uzyskania 2 Losów za to Zadanie.  

7. Zadania opisane w ust. 2 pkt. d-f mogą być wykonywane jedynie, jeśli w ramach tej samej transakcji 

Uczestnik dokonuje Zakupu Promocyjnego, Zakupu Premiowanego, tj. nie można wykonać żadnego 

z tych Zadań, jeśli wartość nabywanych przez Uczestnika w tej transakcji towarów nie osiąga co 

najmniej 100 zł brutto. 

8. W przypadku, kiedy Uczestnik dokonuje Zakupu Smart! 12 jako jedynego elementu transakcji (tj. nie 

dokonuje jednocześnie Zakupu Promocyjnego albo Zakupu Premiowanego), otrzymuje wyłącznie 2 

Losy za Zakup Smart! 12. Losy z ewentualnie wykonanych Zadań opisanych w ust. 2 pkt. d-f nie są w 

takiej transakcji  naliczane.  

9. Za dokonanie Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego o wartości wielokrotnej w 

stosunku do wartości określonej w § 1 ust. 8 i 9 , Uczestnikowi nie przysługuje odpowiednio 

zwiększona liczba Losów, tj np. jeśli Uczestnik dokona zakupu za kwotę 500 zł, nadal przysługują mu 

2 Losy (odpowiednio do Zakupu Premiowanego).  

10. Wszyscy Uczestnicy, którzy zgromadzili minimum 1 Los, biorą udział w losowaniu Nagród 

tygodniowych i Nagród Głównych na zasadach określonych w §4 Regulaminu.  

11. Każdy Uczestnik w okresie od 02.10.2023 r. do 12.11.2023 r. może zdobyć maksymalnie 100 Losów 

za wszystkie Zadania, przy czym nie więcej niż 7 Losów w ciągu jednego dnia w tym okresie. 

12. Oprócz otrzymywania Losów za realizację Zadań i tym samym udziału w losowaniu, Uczestnicy 

dokonujący Zakupu Promocyjnego, Zakupu Premiowanego lub Zakupu Smart! 12 automatycznie 

uzyskują szansę na zdobycie Nagród Natychmiastowych.   

13. Szansę na zdobycie Nagrody Natychmiastowej otrzymuje także taka osoba, która zgodnie z 

postanowieniami §2 ust. 7 dokonała deklaracji uczestnictwa (Zgłoszenia) już po dokonaniu jednej 

lub więcej transakcji spełniających kryteria Zakupu Promocyjnego, Zakupu Premiowanego lub 

Zakupu Smart! 12. W takim przypadku jednak, liczba dokonanych przed Zgłoszeniem transakcji nie 

ma wpływu na liczbę szans na Nagrodę Natychmiastową; za moment decydujący o takiej szansie 

uznaje się moment dokonania Zgłoszenia. Jeśli natomiast osoba taka już po dokonaniu Zgłoszenia 
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będzie dokonywać kolejnych Zakupów Promocyjnych, Zakupów Premiowanych lub Zakupu Smart! 

12, będzie uzyskiwać szansy na Nagrody Natychmiastowe na zwykłych zasadach, tj. po jednej 

szansie za każdą taką transakcję w okresie od momentu Zgłoszenia do 12.11.2023 r. 

14. Informacja o przyznaniu Nagrody Natychmiastowej (lub jej braku) wyświetlana jest w serwisie 

allegro.pl, bezpośrednio po dokonaniu czynności, która uprawnia do otrzymania szansy na Nagrodę 

Natychmiastową, tj: 

a. na “thank you page” transakcji (czyli stronie z potwierdzeniem zakupu) - w przypadku osób, 

które wcześniej dokonały Zgłoszenia 

b. na stronie z podziękowaniem za dokonanie Zgłoszenia - w przypadku osób, które w okresie 

po 02.10.2023 r. dokonywały już transakcji spełniających kryteria Zakupu Promocyjnego, 

Zakupu Premiowanego lub Zakupu Smart! 12 (co najmniej jednej takiej transakcji) zgodnie 

z postanowieniami ust. 12 powyżej, ale dokonywały ich przed Zgłoszeniem. 

15. Uczestnicy, którzy wygrają Nagrodę Natychmiastową, zostaną o tym fakcie powiadomieni 

każdorazowo, natychmiast, również e-mailowo, na adres e-mail podany przez nich przy rejestracji 

konta w serwisie Allegro (ilekroć w dalszej treści Regulaminu jest mowa o kontakcie Organizatora z 

Uczestnikiem z pomocą poczty e-mail, zawsze dotyczy to kontaktu na adres, który Uczestnik podał 

przy rejestracji konta w serwisie Allegro) . Uczestnicy, którzy nie wygrali Nagrody Natychmiastowej, 

otrzymają tylko jedną wiadomość e-mail, po swojej pierwszej szansie na Nagrodę Natychmiastową. 

W wiadomości tej otrzymają w szczególności link do Strony, gdzie będą mogli na bieżąco sprawdzać 

liczbę posiadanych przez siebie Losów, status wykonania poszczególnych Zadań i historię 

ewentualnych wygranych Nagród Natychmiastowych, jak również same Nagrody Natychmiastowe 

po ich wydaniu. 

16. Uczestnik, który dokona Anulowania lub Odstąpienia od Umowy Zakupu Promocyjnego w całości 

lub części, powodującego obniżenie wartości takiego zakupu poniżej 100 zł brutto, traci otrzymany z 

tego tytułu Los, jak również wszystkie pozostałe Losy ewentualnie uzyskane z tytułu innych Zadań 

zrealizowanych w tej transakcji.  

17. Uczestnik, który dokona Anulowania lub Odstąpienia od Umowy Zakupu Premiowanego w całości, 

traci otrzymane z tego tytułu Losy, jak również wszystkie pozostałe Losy ewentualnie uzyskane z 

tytułu innych Zadań zrealizowanych w tej transakcji. W przypadku częściowego Odstąpienia od 

Umowy : 

a. Jeżeli spowodowałoby to obniżenie wartości zakupu do przedziału pomiędzy 100 a 149,99 

zł brutto – Uczestnik traci Los wynikający z Zakupu Premiowanego, ale zachowuje 1 Los 

wynikający z Zakupu Promocyjnego. Zachowuje także Losy z innych Zadań ewentualnie 

zrealizowanych w transakcji, której dotyczy Odstąpienie od Umowy.  

b. Jeżeli Odstąpienie od Umowy spowodowałoby obniżenie wartości zakupu do przedziału 

poniżej 100 zł brutto, Uczestnik traci wszystkie Losy związane z tym Zakupem.  

18. Uczestnik, który dokona Anulowania lub Odstąpienia od Umowy Zakupu Smart! 12, traci otrzymane 

z tego tytułu Losy, jak również wszystkie pozostałe Losy ewentualnie uzyskane z tytułu innych 

Zadań zrealizowanych w tej transakcji. 

19. Jeżeli Uczestnik w wyniku transakcji związanej z Zakupem Premiowanym i wykonaniem innych 

Zadań jednocześnie otrzymałby więcej niż 4 Losy, ich liczba zgodnie z ust. 5 powyżej zostanie 

ograniczona do 4. W przypadku, w którym Uczestnik dokonałby częściowego Odstąpienia od 

Umowy i w efekcie utracił jeden Los z tytułu zmiany wartości zakupu (o czym mowa w ust. 16 pkt a 

powyżej), liczba jego Losów osiągniętych w tej transakcji zostaje zmniejszona do 3, tj. nie następuje 

przywrócenie Losu wynikającego z Zadania, z którego Los został mu już odjęty w wyniku 

ograniczenia, o którym mowa w ust. 5 powyżej.  
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Przykład: 

Uczestnik dokonał Zakupu Premiowanego, jednocześnie dokonując Zakupu Smart! 12. Zamówienia 

dokonał z wykorzystaniem sposobu płatności Allegro Pay.  

Zgodnie z ust. 2 powyżej, otrzymuje 5 Losów, jednak w wyniku zastosowania zapisów ust. 5 i 

określonej w nim hierarchii, Los za wykorzystanie sposobu płatności Allegro Pay nie jest mu 

przyznawany. Następnie Uczestnik dokonał częściowego Odstąpienia od Umowy tak, że wartość 

jego transakcji wynikającej z Zakupu Premiowanego spadła poniżej 150 a powyżej 100 zł brutto, tj 

zakup ten stał się Zakupem Promocyjnym.  

Zgodnie z ust. 16 pkt a powyżej, traci on jeden Los. Ogólna liczba przyznanych za tę transakcję 

Losów wynosi 3, a Los za zakup z wykorzystaniem metody płatności Allegro Pay nie jest 

Uczestnikowi przywracany.  

20. Losy utracone w wyniku działań, o których mowa w ust. 16 - 19 powyżej, Uczestnik może ponownie 

uzyskać na zasadach określonych w Regulaminie.  

21. Procedury związane z ewentualną utratą Losów przeprowadzane będą w czasie rzeczywistym, tj w 

momencie, kiedy Uczestnik wykona działania opisane w ust. 16 - 19 powyżej. Ponieważ w wielu 

przypadkach Uczestnicy mogą dokonywać Odstąpień od Umowy w odroczonym czasie, 

wykraczającym poza okres przyjmowania Zgłoszeń i wykonywania Zadań, Organizator dokona 

ostatecznej weryfikacji przysługujących Uczestnikom Losów maksymalnie do dnia 20.12.2023 r., 

uwzględniając Odstąpienia od Umowy, jakich Uczestnicy dokonali w okresie od 13.11.2023 r. do 

19.12.2023 r. włącznie. 

22. Uczestnik, który w ciągu jednego dnia dokona łącznie co najmniej dwóch Anulowań lub całkowitych 

albo częściowych Odstąpień od Umowy dotyczących transakcji, za które otrzymał Losy, traci prawo 

do uzyskiwania kolejnych Losów i szansę na wygranie Nagród Natychmiastowych tego dnia. 

Uczestnik może w tym dniu dokonywać kolejnych transakcji zakupu towarów oferowanych w 

Allegro, jednak nie otrzyma z tego tytułu żadnych Losów ani szans na wygraną Nagrody 

Natychmiastowej. Dalsze wykonywanie Zadań i otrzymywanie za nie Losów i szans na Nagrody 

Natychmiastowe będzie dla tego Uczestnika dostępne następnego dnia, o ile wcześniej nie nastąpi 

zakończenie okresu wykonywania Zadań, rezygnacja z uczestnictwa lub wykluczenie z udziału w 

Loterii przez Organizatora. 

23. Uczestnik, który w całym okresie od 02.10 do 12.11.2023 r. dokona 7 lub więcej Zakupów 

Promocyjnych, Zakupów Premiowanych i/lub Zakupu Smart! 12, a w stosunku do co najmniej 60% z 

nich skorzysta z Anulowania lub Odstąpienia od Umowy (w tym częściowego), traci prawo do 

uzyskiwania dalszych Losów i szans na Nagrody Natychmiastowe. Utracone w taki sposób prawo 

może zostać przez Uczestnika odzyskane po jego kontakcie z Organizatorem w celu wyjaśnienia 

sprawy.  

24. Uczestnik, który uzyskał już trzykrotnie prawo do Nagrody Natychmiastowej nie otrzymuje 

kolejnych szans na Nagrodę Natychmiastową. Z tytułu kolejnych transakcji spełniających warunki 

Loterii może dalej otrzymywać Losy, ograniczone jedynie określonymi w ust. 11 powyżej. 

25. Organizator nie zezwala na wykorzystywanie przez Uczestników Loterii urządzeń, aplikacji, 

skryptów, ani innych rozwiązań automatyzujących jakiekolwiek czynności związane z udziałem w 

Loterii. W przypadku odkrycia, że którykolwiek z Uczestników używa tego typu rozwiązań, 

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Loterii, z utratą przez niego 

wszystkich dotychczas zgromadzonych Losów i praw do Nagród Natychmiastowych włącznie. Jeżeli 

w momencie takiego wykluczenia Uczestnik otrzymał już jedną lub więcej Nagród 

Natychmiastowych, Organizator jest uprawniony do żądania zwrotu wydanych Nagród lub ich 

dezaktywacji tak, aby taki Uczestnik nie mógł ich już wykorzystać. 
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§4 

PRZYZNANIE NAGRODY 

1. W ramach Loterii przewidziano łącznie 5014 (słownie: pięć tysięcy czternaście) Nagród, w tym: 

a. 1 (jedna) Nagroda Główna I stopnia 

b. 1 (jedna) Nagroda Główna II stopnia 

c. 6 (sześć) Nagród Tygodniowych I stopnia 

d. 6 (sześć) Nagród Tygodniowych II stopnia 

e. 5000 (pięć tysięcy) Nagród Natychmiastowych.  

2. Nagrodą Główną I stopnia jest fabrycznie nowy samochód Toyota Prius Plug In, rocznik 2023, 

z silnikiem 2,0 Hybrid Dynamic Force Plug-in 223KM w kolorze 5C5 Mustard o wartości 202 190 

zł (dwieście dwa tysiące sto dziewięćdziesiąt złotych, 00/100) brutto wraz z dodatkową nagrodą 

pieniężną w wysokości 22 466 zł (dwadzieścia dwa tysiące czterysta sześćdziesiąt sześć złotych, 

00/100) brutto przeznaczoną na pokrycie podatku dochodowego od wygranej nagrody.  

Całkowita wartość Nagrody Głównej II stopnia wynosi 224 656 zł (dwieście dwadzieścia cztery 

tysiące sześćset pięćdziesiąt sześć złotych, 00/100) brutto. 

3. Nagrodą Główną II stopnia jest kwota pieniężna w wysokości 100 000 zł (sto tysięcy złotych, 

00/100) brutto wraz z dodatkową nagrodą pieniężną w wysokości 11 111 zł (jedenaście tysięcy sto 

jedenaście złotych, 00/100) przeznaczoną na pokrycie podatku dochodowego od wygranej nagrody.  

Całkowita wartość Nagrody Głównej I stopnia wynosi 111 111 zł (sto jedenaście tysięcy sto 

jedenaście złotych, 00/100) brutto. 

4. Nagrodą Tygodniową I stopnia jest kwota pieniężna w wysokości 5000 zł (pięć tysięcy złotych, 

00/100) brutto wraz z dodatkową nagrodą pieniężną w wysokości 556 zł (pięćset pięćdziesiąt sześć 

złotych, 00/100) przeznaczoną na pokrycie podatku dochodowego od wygranej nagrody.  

Całkowita wartość każdej Nagrody Tygodniowej I stopnia wynosi 5 556 zł (pięć tysięcy pięćset 

pięćdziesiąt sześć złotych, 00/100) brutto. 

5. Nagrodą Tygodniową II stopnia jest smartfon Samsung Galaxy S23 8/256GB o wartości 4199 zł 

(cztery tysiące sto dziewięćdziesiąt dziewięć złotych, 00/100) brutto wraz z dodatkową nagrodą 

pieniężną w wysokości 467 zł (czterysta sześćdziesiąt siedem złotych, 00/100) przeznaczoną na 

pokrycie podatku dochodowego od wygranej nagrody.  

Całkowita wartość każdej Nagrody Tygodniowej II stopnia wynosi 4 666 zł (cztery tysiące sześćset 

sześćdziesiąt  sześć złotych, 00/100) brutto. 

6. Nagrodą Natychmiastową jest elektroniczna karta podarunkowa na zakupy w serwisie 

Allegro o wartości 100 zł (sto złotych, 00/100) brutto. Nagrody Natychmiastowe zachowują 

ważność do 01.06.2024 r. 

7. Łączna pula Nagród w Loterii wynosi 897 099 zł (osiemset dziewięćdziesiąt siedem tysięcy 

dziewięćdziesiąt dziewięć złotych, 00/100) brutto, w tym: 

a. Nagroda Główna I stopnia: 224 656 zł (dwieście dwadzieścia cztery tysiące sześćset 

pięćdziesiąt sześć złotych, 00/100) brutto., 

b. Nagroda Główna II stopnia: 111 111 zł (sto jedenaście tysięcy sto jedenaście złotych, 

00/100) brutto, 

c. Nagrody Tygodniowe I stopnia: 33 336 zł (trzydzieści trzy tysiące trzysta trzydzieści sześć 

złotych, 00/100) brutto, 

d. Nagrody Tygodniowe II stopnia: 27 996 zł (dwadzieścia siedem tysięcy dziewięćset 

dziewięćdziesiąt  sześć złotych, 00/100) brutto, 
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e. Nagrody Natychmiastowe: 500 000 zł (pięćset tysięcy złotych, 00/100) brutto.  

8. Na potrzeby wyłonienia Laureatów Nagród Natychmiastowych, Organizator wyznaczy 5000 (pięć 

tysięcy) bramek czasowych. 

Bramki czasowe mają postać dat, z dokładnością do jednej sekundy, mieszczących się w zakresie od 

02.10.2023 r. godz. 00:00:01, do 12.11.2023 r. do godz. 23:59:59.  

9. Losowanie bramek czasowych odbywa się ręcznie w dniu 29.09.2023 r. w siedzibie organizatora i 

jest zaprotokołowane. 

10. Lista bramek czasowych nie jest jawna.  

11. Nagrodę Natychmiastową otrzymuje Uczestnik, który jako pierwszy po otwarciu danej bramki 

czasowej dokona Zakupu Promocyjnego, Zakupu Premiowanego, Zakupu Smart! 12 lub Zgłoszenia 

(w sytuacjach opisanych w §3 ust. 13). Wykonanie innych Zadań nie ma wpływu na szansę wygrania 

Nagrody Natychmiastowej. 

12. W przypadku, w którym żaden z Uczestników nie dokonał Zakupu Promocyjnego, Zakupu 

Premiowanego, Zakupu Smart! 12 lub Zgłoszenia (w sytuacjach opisanych w §3 ust. 13) po danej 

bramce czasowej, tj. niemożliwe jest przyznanie Nagrody przypisanej do danej bramki czasowej, jest 

ona otwarta aż do momentu, w którym pierwszy Uczestnik dokona Zakupu Promocyjnego, Zakupu 

Premiowanego, Zakupu Smart! 12 lub Zgłoszenia (w sytuacjach opisanych w §3 ust. 13) lub do 

12.11.2023 r., godz. 23:59:59.  

13. W sytuacji, kiedy jednocześnie otwarta jest więcej niż jedna bramka czasowa, Uczestnik, który jako 

pierwszy dokona Zakupu Promocyjnego, Zakupu Premiowanego, Zakupu Smart! 12 lub Zgłoszenia 

(w sytuacjach opisanych w §3 ust. 13) otrzymuje informację o wygranej Nagrodzie Natychmiastowej 

przypisanej do tej bramki, która była otwarta jako pierwsza, a bramka ulega zamknięciu. Procedurę 

powtarza się w miarę potrzeb aż do wydania wszystkich Nagród Natychmiastowych lub do 

12.11.2023 r. do godz. 23:59:59.  

14. Organizator potwierdzi prawo do Nagrody Natychmiastowej wygranej przez danego Uczestnika w 

ciągu 37 dni kalendarzowych od uzyskania przez niego informacji o wygranej, najpóźniej do 

19.12.2023 r. Zasady tej weryfikacji opisane są w §5.  

15. Nagrody, do których nie zostali przypisani Laureaci, pozostają do dyspozycji Organizatora.  

16. Oprócz Nagród Natychmiastowych, Organizator przewiduje łącznie 1 losowanie, podczas którego 

zostaną wylosowani laureaci Nagród Tygodniowych i Nagród Głównych. 

17. Losowanie, o którym mowa w ustępie poprzedzającym odbędzie się 21.12.2023 r. w siedzibie 

Organizatora. 

18. W losowaniu zostaną wyłonieni: 

a. Jeden Laureat Nagrody Głównej I stopnia oraz jeden przypisany do niego Laureat 

Rezerwowy.  

b. Jeden Laureat Nagrody Głównej II stopnia oraz jeden przypisany do niego Laureat 

Rezerwowy. 

c. Sześciu Laureatów Nagrody Tygodniowej I stopnia oraz sześciu Laureatów Rezerwowych, tj 

po jednym Laureacie Rezerwowym przypisanym do konkretnego Laureata Nagrody 

Tygodniowej I stopnia. 

d. Sześciu Laureatów Nagrody Tygodniowej II stopnia oraz sześciu Laureatów Rezerwowych, tj 

po jednym Laureacie Rezerwowym przypisanym do konkretnego Laureata Nagrody 

Tygodniowej I stopnia. 

19. Losowanie Nagród Głównych zostanie przeprowadzone według następującej metodologii: 

a. Wszystkie Losy wydane Uczestnikom w Loterii, (z wyjątkiem tych, które zostały przez 

Uczestników utracone w wyniku działań opisanych w §3 ust. 16 - 19 oraz tych, które 

http://www.navagency.com/


 

 

Loteria jest organizowana przez 

NAV agency sp. z o.o.,  

ul. Taśmowa 3, 02-677 Warszawa 

www.navagency.com  

Regulamin Loterii “Loteria Allegro Smart!” | Strona 11 z 18 

 

 

otrzymały osoby, które nie dokonały Zgłoszenia do 12.11.2023 r. godz. 23:59:59), otrzymają 

numery porządkowe (od 1 do całkowitej liczby takich Losów). Numery będą przydzielane 

zgodnie z kolejnością wydawania Losów Uczestnikom, tj. Los, który został wydany w Loterii 

jako pierwszy otrzyma numer 1. 

b. W zależności od całkowitej liczby Losów podlegających losowaniu, przygotowana zostanie 

odpowiednia liczba nieprzezroczystych pojemników, z których każdy zawierać będzie 

kupony z cyframi od 0 do 9.  

c. Komisja loterii będzie kolejno losować cyfry odpowiadającą jednostkom, dziesiątkom, 

setkom (oraz kolejnym, w zależności od całkowitej liczby zgłoszeń) tak, aby efektem 

losowania było powstanie liczby w zakresie od 1 do całkowitej liczby losowanych Losów. 

20. Losowanie Nagród Tygodniowych zostanie przeprowadzone według metodologii opisanej w ust. 19 

powyżej z tym zastrzeżeniem, że Organizator podzieli losy na 6 (sześć) pul, zależnych od okresu, w 

którym Losy zostały wydane: 

a. Pula I – dla Losów wydanych od 02.10 do 08.10.2023 r. 

b. Pula II – dla Losów wydanych od 09.10 do 15.10.2023 r. 

c. Pula III – dla Losów wydanych od 16.10 do 22.10.2023 r. 

d. Pula IV – dla Losów wydanych od 23.10 do 29.10.2023 r.  

e. Pula V – dla Losów wydanych od 30.10 do 05.11.2023 r.  

f. Pula VI – dla Losów wydanych od 06.11 do 12.11.2023 r.  

21. W ramach każdej Puli, Losy zostaną ponumerowane i rozlosowane zgodnie z ust. 19 powyżej.  

22. Stosownie do postanowień §2 ust. 14, w przypadku ponownego wylosowania Uczestnika, który 

został już wcześniej wylosowany do jakiejkolwiek Nagrody Głównej (w przypadku losowania Nagród 

Głównych) lub do jakiejkolwiek Nagrody Tygodniowej (w przypadku losowania Nagród 

Tygodniowych), losowanie to zostanie uznane za nieważne i będzie podlegało powtórzeniu. 

23. Powtórzeniu ulec może również losowanie w sytuacji opisanej w §5 ust. 6.  

24. Wszystkie losowania zostaną zaprotokołowane. 

25. Lista Laureatów Nagród Głównych i Nagród Tygodniowych w Loterii będzie publikowana w formie 

imienia, pierwszej litery nazwiska i miejscowości zamieszkania Laureata najpóźniej 15.01.2024 r. na 

www.navagency.com/konkursy.  

 

§5 

WYDANIE NAGRODY 

1. Z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej, najpóźniej do 20.12.2023 r., Organizator potwierdzi prawo do 

posiadanych Losów wszystkich Uczestników.  

2. Najpóźniej w ciągu 37 dni kalendarzowych od momentu uzyskania przez Uczestnika informacji o 

wygranej Nagrody Natychmiastowej, Organizator potwierdzi jego prawo do tej wygranej. 

3. Potwierdzenie ww. praw polegać będzie w szczególności na sprawdzeniu, czy transakcje, w wyniku 

których Uczestnicy otrzymali Losy i/lub prawo do Nagród Natychmiastowych: 

a. nie były przedmiotem Anulowania lub Odstąpienia od Umowy w całości lub w części.  

b. nie zawierały Wykluczonych Produktów 

4. W przypadku weryfikacji negatywnej z powodu, o którym mowa w ust. 3 pkt. a powyżej, tj 

stwierdzenia, że Uczestnik Anulował lub Odstąpił od Umowy zakupu, za który otrzymał Los lub Losy 

i/lub prawo do Nagrody Natychmiastowej: 

a. W przypadku Nagrody Natychmiastowej – Uczestnik otrzymuje informację e-mail o utracie 

prawa do niej, a Nagroda Natychmiastowa wraca do puli dostępnych Nagród, o ile będzie 

mieć to miejsce przed 12.11.2023 r. 
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b. W przypadku otrzymanych Losów, przysługująca Uczestnikowi liczba zostanie ograniczona 

zgodnie z zasadami opisanymi w §3 ust. ust. 16 - 19 .  

5. W przypadku weryfikacji negatywnej z powodu, o którym mowa w ust. 3 pkt. b powyżej, tj 

stwierdzenia, że Uczestnik dokonał zakupu Wykluczonych Produktów w transakcji, za którą otrzymał 

prawo do Nagrody Natychmiastowej, jeżeli odliczenie wartości Wykluczonych Produktów od 

całkowitej wartości Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego spowoduje jej obniżenie do 

kwoty poniżej 100 zł brutto – Uczestnik otrzymuje informację e-mail o utracie prawa do niej, a 

Nagroda Natychmiastowa wraca do puli dostępnych Nagród, o ile będzie mieć to miejsce przed 

12.11.2023 r. 

6. Weryfikacja Losów, o której mowa w ust. 3 pkt b powyżej, przeprowadzona zostanie w trakcie 

losowania. W przypadku wylosowania Losu, który Uczestnik otrzymał w wyniku transakcji 

zawierającej Wykluczone Produkty, będą one traktowane dokładnie tak samo, jak gdyby Uczestnik 

skorzystał wobec nich z Anulowania lub Odstąpienia od Umowy, z zachowaniem analogicznych 

procedur jak opisane w §3 ust. 16 - 19. 

7. Natychmiast po pozytywnej weryfikacji prawa do Nagrody Natychmiastowej, Organizator wyśle 

Laureatowi wiadomość e-mail potwierdzającą to prawo i jednocześnie wyda samą Nagrodę 

Natychmiastową.  

8. Najpóźniej w dniu 27.12.2023 r. Organizator powiadomi e-mailowo Laureatów Nagród Głównych i 

Nagród Tygodniowych o wyniku losowania i uzyskanej Nagrodzie (z wyjątkiem Laureatów 

Rezerwowych, którzy na tym etapie nie są powiadamiani), załączając jednocześnie adekwatny do 

wygranej Nagrody formularz Laureata. W powiadomieniu Organizator wezwie tych Laureatów do 

odesłania w nieprzekraczalnym terminie 7 dni kalendarzowych (tj. do 03.01.2024 r. włącznie) skanu 

lub zdjęcia wypełnionego i podpisanego przez Laureata formularza, o którym mowa powyżej, pod 

rygorem utraty prawa do nagrody. W formularzu Laureat winien podać: 

a. W odniesieniu do Laureata Nagrody Głównej II stopnia oraz Laureatów Nagród 

Tygodniowych I stopnia: 

1. Imię i nazwisko 

2. Miejscowość zamieszkania 

3. Numer telefonu 

4. Numer konta bankowego 

5. Numer PESEL 

6. Numer i serię dokumentu tożsamości (dowodu osobistego lub paszportu)  

7. Datę urodzenia - wyłącznie jeżeli Laureat nie posiada numeru PESEL 

8. Informację o obywatelstwie - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

9. Adres zamieszkania - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

b. W odniesieniu do Laureata Nagrody Głównej I stopnia oraz Laureatów Nagród 

Tygodniowych II stopnia: 

1. Imię i nazwisko 

2. Adres korespondencyjny 

3. Numer telefonu 

4. Numer PESEL 

5. Numer i serię dokumentu tożsamości (dowodu osobistego lub paszportu)  

6. Datę urodzenia - wyłącznie jeżeli Laureat nie posiada numeru PESEL 

7. Informację o obywatelstwie - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

8. Adres zamieszkania - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 
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9. Jeżeli dany Laureat nie odeśle formularza, o którym mowa w ust. 8 powyżej, do dnia 01.01.2024 r., 

Organizator w dniu 02.01.2024 r. wyśle temu Laureatowi wiadomość e-mail z przypomnieniem o 

konieczności podania danych, tak, aby Laureat miał szansę podać ww. dane w terminie do 

03.01.2024 r.  Organizator nie przewiduje większej liczby przypomnień. 

10. W przypadku, w którym którykolwiek z Laureatów nie odeśle Organizatorowi formularza, o którym 

mowa w ust. 8 powyżej w wyznaczonym terminie do 03.01.2024 r. , Laureat ten traci prawo do 

uzyskanej Nagrody. 

11. W przypadku utraty prawa do Nagrody przez któregokolwiek z Laureatów Nagród Głównych lub 

Nagród Tygodniowych z powodu opisanego w ust. 8 powyżej, Organizator: 

a. W dniu 04.01.2024 r. poinformuje e-mailowo danego Laureata o utracie prawa do Nagrody  

b. Powiadomi Laureata Rezerwowego przypisanego do Laureata, który utracił prawo do 

Nagrody, o wygranej i zastosuje wobec niego procedurę opisaną w ust. 7-9 powyżej, z 

zastrzeżeniem odpowiednio dostosowanych terminów: 

1. 04.01.2024 r. – powiadomienie Laureata Rezerwowego 

2. 08.01.2024 r. – ewentualne przypomnienie o konieczności odesłania skanu lub 

zdjęcia formularza 

3. 11.01.2024 r. – ostateczny termin na odesłanie skanu lub zdjęcia formularza przez 

Laureata Rezerwowego. 

4. 12.01.2024 r. – powiadomienie Laureata Rezerwowego o utracie prawa do 

Nagrody, jeżeli Laureat Rezerwowy nie odeśle Organizatorowi skanu lub zdjęcia 

formularza w terminie do 11.01.2024 r.  włącznie. 

12. W przypadku wyczerpania się listy Laureatów Rezerwowych dla którejkolwiek z Nagród z 

jakiegokolwiek powodu, Organizator nie przewiduje wyłonienia dodatkowych Laureatów 

Rezerwowych, a Nagroda taka pozostaje do dyspozycji Organizatora. 

13. Listy Laureatów Nagród Głównych i Nagród Tygodniowych zostają definitywnie zamknięte w dniu 

12.01.2024 r. o godzinie 00:00:00 także w przypadku, gdy będzie to skutkować niewydaniem 

wszystkich Nagród. 

14. Lista Laureatów Nagród Natychmiastowych zostaje definitywnie zamknięta w dniu 20.12.2023 r. o 

godzinie 00:00:00 nawet w przypadku, kiedy będzie to skutkować niewydaniem wszystkich Nagród 

Natychmiastowych. 

15. Przekazanie Nagród nastąpi w terminie: 

a. W odniesieniu do Nagród Natychmiastowych – na bieżąco, w ciągu maksymalnie 37 dni 

kalendarzowych od daty otrzymania przez Laureata prawa do Nagrody Natychmiastowej w 

wyniku zamknięcia bramki czasowej, tj (w odniesieniu do Laureatów z dnia 12.11.2023 r.) 

najpóźniej do 19.12.2023 r.  

b. W odniesieniu do Laureatów Nagród Głównych i Nagród Tygodniowych – nie później niż do 

13.02.2024 r. 

16. Przekazanie Nagród nastąpi: 

a. W odniesieniu do Nagrody Głównej I stopnia: w formie uzgodnionej z Laureatem, przy 

czym za termin wydania Nagrody uznaje się termin przekazania Laureatowi dokumentów 

pojazdu niezbędnych do jego rejestracji i formalnego przeniesienia własności (termin nie 

musi być równoznaczny z fizycznym wydaniem pojazdu z salonu dealera) 

b. W odniesieniu do Nagrody Głównej II stopnia i Nagród Tygodniowych I stopnia: w formie 

przelewów na rachunek bankowy Laureatów. 

c. W odniesieniu do Nagród Tygodniowych II stopnia: w formie przesyłki kurierskiej. 
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d. W odniesieniu do Nagród Natychmiastowych: w formie wysyłki e-mail, jak również Nagrody 

Natychmiastowe wygrane przez danego Uczestnika będą widoczne na Stronie po 

zalogowaniu przez niego w serwisie Allegro. 

17. Wszelkie koszty przekazania Nagród ponosi Organizator. 

18. Nagrody w Loterii są wydawane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa podatkowego zgodnie 

z ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz.U.2022 r. poz. 2647, 

z późn. zm) art. 21.1.6a, przed wydaniem  nagrody, której jednostkowa wartość przekracza 2 280,00 

zł Organizator pobiera 10% zryczałtowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody. Pobraną zaliczkę 

Organizator odprowadza do właściwego urzędu skarbowego.  

19. Nagrody nie podlegają wymianie na inne Nagrody rzeczowe lub pieniężne, w tym bony towarowe. 

20. W celu zapewnienia prawidłowości przebiegu Loterii, Organizator ustanowił wewnętrzną Komisję, 

której zasady funkcjonowania określa regulamin Komisji. W skład Komisji wchodzi osoba 

posiadająca zaświadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepisów o grach hazardowych i 

regulaminu urządzanej loterii promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach 

hazardowych  (Dz. U. 2023 r. poz. 227). 

21. Na żądanie Laureata Loterii, Organizator wystawia imienne zaświadczenie o uzyskanej Wygranej z 

zachowaniem procedur i terminów określonych w art. 20 ustawy z 19 listopada 2009 roku o grach 

hazardowych. 

 

§6 

REKLAMACJE 

1. Reklamacje mogą być zgłaszane do Organizatora w formie pisemnej (listem poleconym) na adres 

Organizatora wskazany w Regulaminie lub elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie 

do 27.02.2024 r. (decyduje data wpływu reklamacji do Organizatora) dla ułatwienia procedury 

reklamacyjnej z rekomendowanym dopiskiem  „Reklamacja Loteria Allegro Smart”. 

2. Zgodnie z treścią rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu 

zgłaszania roszczeń uczestników gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20) roszczenie zgłasza się 

na piśmie lub za pomocą środków komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz 

adresu zamieszkania uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, którego dotyczy 

roszczenie, rodzaju gry oraz treści żądania. W przypadku zgłoszenia roszczenia za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej uczestnik gry podaje również adres elektroniczny do komunikacji. 

Rozpatrzenie reklamacji polega na zbadaniu jej zasadności i wyjaśnienia przyczyn uzasadniających 

złożenie reklamacji. 

3. Reklamacje rozpatrywane są przez Organizatora w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich 

wpłynięcia do Organizatora. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnicy informowani są za 

pośrednictwem tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w zależności od tego w jaki sposób 

reklamacja została zgłoszona) na adres wskazany w reklamacji. 

4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik informowany jest w terminie nie dłuższym niż do dnia 

05.03.2024 r. (decyduje data nadania odpowiedzi na reklamację).  

5. Złożenie reklamacji nie wyklucza możliwości dochodzenia roszczeń na drodze sądowej. 

6. Roszczenia związane z udziałem w Loterii przedawniają się z upływem 6 miesięcy od dnia, w którym 

roszczenie stało się wymagalne.  
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§7 

DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników i Laureatów jest NAV agency sp. z o.o., ul. 

Taśmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. W sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych można kontaktować się z Administratorem pod 

adresem: help@navagency.com lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z o.o., ul. Taśmowa 3, 02-677 

Warszawa.  

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestników i Laureatów zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczególności zgodnie Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej L 119/1, 

zwane dalej: „Rozporządzeniem”).  

3. Administrator  przetwarza dane Uczestników w następującym zakresie:  

a. Adres e-mail 

b. Numer IP  

4. Administrator  przetwarza dodatkowo dane Laureatów w następującym zakresie: 

a.  Laureata Nagrody Głównej II stopnia i Laureatów Nagród Tygodniowych I stopnia: 

1. Imię i nazwisko 

2. Miejscowość zamieszkania 

3. Numer telefonu 

4. Numer konta bankowego 

5. Numer PESEL 

6. Numer i serię dokumentu tożsamości (dowodu osobistego lub paszportu)  

7. Datę urodzenia - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

8. Informację o obywatelstwie - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

9. Adres zamieszkania - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

b. W odniesieniu do Laureata Nagrody Głównej I stopnia i Laureatów Nagród Tygodniowych II 

stopnia: 

1. Imię i nazwisko 

2. Adres korespondencyjny 

3. Numer telefonu 

4. Numer PESEL 

5. Numer i serię dokumentu tożsamości (dowodu osobistego lub paszportu)  

6. Datę urodzenia - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

7. Informację o obywatelstwie - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

8. Adres zamieszkania - wyłącznie jeśli Laureat nie posiada numeru PESEL 

5. Administrator może dodatkowo przetwarzać dane Uczestników, którzy złożyli reklamację, w 

zakresie dobrowolnie podanym przez Uczestników. 

6. Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora w celu: 

a. realizacji Loterii, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Loterii, na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. b Rozporządzenia, tj.: niezbędność przetwarzania tych danych do zawarcia i 

wykonania umowy o realizację Loterii, w tym wydania nagród; 

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia tj. obowiązku 

prawnego ciążącego na Administratorze wynikającego z  rozporządzenia Ministra Finansów 
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z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu zgłaszania roszczeń uczestników gier 

hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20); 

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczeń, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 

Rozporządzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora; 

d. wypełnienia obowiązku dotyczącego rachunkowości i sprawozdawczości podatkowej w 

stosunku do Laureatów Nagród Głównych i Nagród Tygodniowych w Loterii, na podstawie 

art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia tj. w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 

Administratorze. 

7. Odbiorcami danych Uczestników i Laureatów są podmioty, które wspomagają organizację Loterii, 

wśród których znajdują się podmioty, z których Administrator korzysta przy organizacji Loterii, jego 

podwykonawcy, firmy księgowe, firmy informatyczne obsługujące systemy teleinformatyczne, 

dostawcy systemów informatycznych, firmy zapewniające obsługę logistyczną i dostawy, firmy 

świadczące usługi pocztowe, agencje marketingowe wykonujące dla Administratora akcje 

marketingowe, promocyjne i inne, które mają zawartą z Administratorem umowę powierzenia 

przetwarzania danych osobowych, wyłącznie w zakresie uregulowanym w tej umowie, 

8. Dane są przechowywane przez Administratora przez okres trwania Loterii oraz do momentu 

przedawnienia roszczeń z tym związanych jednak nie dłużej niż przez rok od zakończenia Loterii, z 

wyjątkiem danych osobowych Laureata Nagrody Głównej przetwarzanych do celów podatkowych 

przez okres 5 lat liczony od końca roku, w którym nastąpiło wydanie nagrody.  

9. Uczestnikom przysługują w stosownym przypadku określonym w szczególności przez przepisy Art. 

15-22 Rozporządzenia: 

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika są przetwarzane, dostępu do swoich danych 

oraz otrzymania ich kopii, 

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, 

c. prawo do usunięcia danych, 

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie 

używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego danych osobowych, które 

dostarczyła do Administratora, jeżeli ich przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, lub 

zażądać przesłania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobę, której 

dane dotyczą, 

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika, 

f. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, którego dane 

dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw - z przyczyn związanych z jego 

szczególną sytuacją - wobec przetwarzania dotyczących jego danych osobowych opartego 

na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporządzenia tj. realizacji szczególnego interesu Administratora. 

Administratorowi nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on 

istnienie ważnych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych 

wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, 

dochodzenia lub obrony roszczeń. Procedurę, dotyczącą podstaw oraz sposobu wyrażania 

sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporządzenia, 

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, że jego 

dane przetwarzane są niezgodnie z prawem, może złożyć w tej sprawie skargę do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie, ul. Stawki 2. 

10. Podanie danych osobowych przez Uczestników Loterii jest warunkiem umownym, a konsekwencją 

niepodania danych będzie brak możliwości wzięcia udziału w Loterii. 
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11. Podanie danych osobowych przez Laureatów Loterii, którzy chcą otrzymać imienne zaświadczenie o 

uzyskanej wygranej jest warunkiem ustawowym (art. 20 ustawy o grach hazardowych), a 

konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości rozpatrzenia tego żądania. Podanie 

danych osobowych przez Uczestników Loterii w przypadku wniesienia reklamacji jest obowiązkowe, 

a konsekwencją niepodania danych będzie brak możliwości jej rozpatrzenia; 

12. Aby skorzystać z praw określonych w ust. 9 powyżej osoba, której dane dotyczą, powinna wysłać e-

mail na adres help@navagency.com w którym wskaże, z którego prawa chce skorzystać, w jakim 

zakresie oraz w jaki sposób. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, które umożliwią 

szybkie nawiązanie kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczególności, gdy zajdzie potrzeba 

upewnienia się co do tożsamości wnioskodawcy lub upewnienia się, z którego prawa lub w jakim 

zakresie osoba chce z niego skorzystać (preferowany jest numer telefonu kontaktowego). 

13. Administrator oświadcza, że dane Uczestników i Laureatów nie będą przesyłane poza EOG oraz nie 

będą objęte mechanizmami profilowania.  

 

§8 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się obowiązujące przepisy prawa na terytorium RP. 

2. Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora, na www.navagency.com/konkursy oraz na 

Stronie w terminie od 02.10.2023 r. do 05.03.2024 r.  

3. Regulamin Loterii na pisemną prośbę Uczestnika Loterii przesyłany jest e-mailem na wskazany 

przez niego adres.  

4. Organizator udostępnia Uczestnikom infolinię e-mailową oraz telefoniczną. Adres e-mail infolinii to 

help@navagency.com, a numer telefonu to 666 667 246. Koszt połączenia z infolinią jest zależny od 

taryfy, jaką posiada osoba kontaktująca się z infolinią. Numer telefonu infolinii to zwykły numer 

GSM, nie należący do numeracji Premium. Infolinia obsługuje zapytania w dni robocze, w godzinach 

9.00 – 17.00.  
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Załącznik nr 1 

Lista Wykluczonych Kategorii, o których mowa w §1 ust 11 Regulaminu 

 

Kategoria Link 

medycyna-naturalna-waporyzatory 

https://allegro.pl/kategoria/medycyna-naturalna-waporyzatory-

321959 

 

telemedycyna-vouchery https://allegro.pl/kategoria/telemedycyna-vouchery-316681 

 

domowa-apteczka https://allegro.pl/kategoria/domowa-apteczka-320263  

silownia-i-fitness-suplementy-i-

odzywki  

https://allegro.pl/kategoria/silownia-i-fitness-suplementy-i-odzywki-

19655 

 

bieganie-odzywki-i-suplementy-dla-

biegaczy 

https://allegro.pl/kategoria/bieganie-odzywki-i-suplementy-dla-

biegaczy-147268 

 

mleka-modyfikowane-poczatkowe  

https://allegro.pl/kategoria/mleka-modyfikowane-poczatkowe-

256973 

 

trafika https://allegro.pl/kategoria/trafika-47937 

 

Gry - towarzyskie-karciane https://allegro.pl/kategoria/towarzyskie-karciane-6049 

 

Gry - towarzyskie-imprezowe https://allegro.pl/kategoria/towarzyskie-imprezowe-258903  

wyposazenie-zabawne-gadzety https://allegro.pl/kategoria/wyposazenie-zabawne-gadzety-121237 

 

Gry - towarzyskie-kosciane https://allegro.pl/kategoria/towarzyskie-kosciane-258902  

produkty-spozywcze-wina-i-napoje-

bezalkoholowe  

https://allegro.pl/kategoria/produkty-spozywcze-wina-i-napoje-

bezalkoholowe-261477 

 

kolekcje-akcesoria-alkoholowe  

 

https://allegro.pl/kategoria/kolekcje-akcesoria-alkoholowe-1003 
 

 

napoje-i-akcesoria-dodatki-do-

alkoholu-i-zaprawki  

 

https://allegro.pl/kategoria/napoje-i-akcesoria-dodatki-do-alkoholu-i-

zaprawki-112632 
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