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REGULAMIN LOTERII PROMOCY]NE]J
" ZASERWU]J SOBIE TURYN Z LAVAZZA"

Loteria jest prowadzona na podstawie zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;j

w Warszawie.

81
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

12.

LOTERIA - wydarzenie przeznaczone dla klientéw wszystkich punktéw sprzedazy detalicznej (w tym
internetowych) na terenie Polski, w ktérych dostepne sg Produkty Promocyjne, umozliwiajgce jego
Uczestnikom wygranie Nagrody. Loteria prowadzona w oparciu o niniejszy Regulamin ma charakter
otwarty i powszechny. Loteria jest prowadzona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

ORGANIZATOR - NAV agency sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP: 521-386-34-37,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000781701, kapitat zaktadowy 5000 zt.
NAGRODA - nagrody przyznawane przez Organizatora Laureatom na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin.

SKLEP - wszystkie punkty sprzedazy stacjonarnej Produktéw Promocyjnych oraz sklepy internetowe
na terenie Polski.

PRODUKT PROMOCY]JNY - dowolny produkt marki Lavazza produkowany przez Luigi Lavazza S.p.A,
Via Bologna 32, 10152, Turyn, Wtochy, dostepny w asortymencie Sklepéw.

ZAKUP PROMOCYJNY - kazdy jednorazowy zakup dwéch dowolnych Produktéw Promocyjnych.
Zakup Promocyjny powinien by¢ dokonany w dowolnym Sklepie w okresie od dnia 01.07.2023 r. do
dnia 14.08.2023 r. i udokumentowany jednym Dowodem Zakupu. Wybér Sklepu, w ktérym Uczestnik
dokona Zakupu Promocyjnego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na warunki
uczestnictwa w Loterii.

ZAKUP PREMIOWANY - kazdy jednorazowy zakup Produktéw Promocyjnych o wartosci co najmniej
100 zt brutto. Zakup Premiowany powinien by¢ dokonany w dowolnym Sklepie w okresie od dnia
01.07.2023 r. do dnia 14.08.2023 r. i udokumentowany jednym Dowodem Zakupu. Wybér Sklepu, w
ktérym Uczestnik dokona Zakupu Premiowanego jest dobrowolny i w zaden sposéb nie wptywa na
warunki uczestnictwa w Loterii. Dla okreslenia, czy zakup Produktéw Promocyjnych jest Zakupem
Premiowanym, bierze sie pod uwage warto$¢ Produktéw Promocyjnych bez uwzglednienia
ewentualnych rabatéw wynikajgcych z aktualnych promocji Sklepu, niezaleznych od Organizatora.
Rejestracja Dowodu Zakupu dokumentujacego Zakup Premiowany zwieksza pieciokrotnie szanse
Uczestnika na otrzymanie Nagrody Gtéwne;j.

Zakup Premiowany stanowi jednoczesnie Zakup Promocyjny.

UCZESTNIK - osoba fizyczna, ktéra ma ukoriczone 18 lat, zamieszkata w Polsce, konsument
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra bierze udziat w Loterii. Uczestnikiem Loterii nie mogg
by¢ pracownicy lub wspotpracownicy Organizatora lub Luigi Lavazza S.p.A.

LAUREAT - osoba, ktérej zostata przyznana Nagroda w Loterii.

ZGLOSZENIE - Kompletny i prawidlowo wypetniony formularz zgtoszeniowy wystany za
posrednictwem Strony opisanej w ust. 12. W loterii przewidziane jest takze dokonywanie Zgtoszenh
Premiowanych, z wykorzystaniem Zakupu Premiowanego. Zasady dokonywania Zgtoszen i Zgtoszenh
Premiowanych opisane sg w 83 Regulaminu.

STRONA - serwis internetowy pod adresem www.zaserwujturyn.pl, na ktérym znajduje sie formularz

rejestracyjny do Loterii. Korzystanie ze strony jest bezptatne, jednak wymaga dostepu do Internetu.

Loteria jest organizowana przez NAV agency sp.z 0.0., Regulamin Loterii ,Zaserwuj sobie Turyn z Lavazza” | Strona
ul. Tadmowa 3, 02-677 Warszawa 1212

www.navagency.com


http://www.navagency.com/
http://www.zaserwujturyn.pl/

N nv creation

agency

13.

14.

design
activation

DOWOD ZAKUPU - dowdd dokonania Zakupu Promocyjnego, wystawiony przez Sklep. Dowéd
zakupu w postaci wydruku z kasy fiskalnej, na potrzeby niniejszej Loterii, powinien by¢ czytelny i
zawiera¢ dane adresowe Sklepu, w ktérym Uczestnik dokonat zakupu Produktu Promocyjnego. W
rozumieniu niniejszego Regulaminu, Dowodem Zakupu nie sg w szczegblnosci paragony niefiskalne
oraz potwierdzenia ptatnosci kartg. Organizator dopuszcza faktury VAT wystawione na osobe
fizyczng, nie prowadzaca dziatalnosci gospodarcze;.

Organizator zastrzega, ze do potwierdzenia prawa udziatu w Loterii wykorzystywane bedg przez
Uczestnikéw zdjecia lub skany Dowodéw Zakupow wydawanych w formie papierowej, w
szczegblnosci za$ pod uwage nie bedg brane zrzuty ekranu (screenshoty) Dowoddéw Zakupéw
zapisanych w urzadzeniach elektronicznych (np. aplikacjach mobilnych zarzgdzanych przez Sklepy,
jezeli Uczestnik z takowych korzysta).

NUMER DOWODU ZAKUPU - cigg cyfr znajdujacy sie w gérnej czesci Dowodu Zakupu, na wysokosci
daty realizacji transakcji, po prawej stronie Dowodu Zakupu, nad listg zakupéw a pod tytutem
~Paragon Fiskalny” i danymi Sklepu. W przypadku faktur VAT wystawionych na osobe fizyczna,
Numerem Dowodu Zakupu jest numer faktury VAT. Jezeli na Dowodzie Zakupu posiadanym przez
Uczestnika Numer Dowodu Zakupu nie znajduje sie w opisanym powyzej miejscu, Uczestnik winien
skontaktowac sie z Organizatorem celem ustalenia, ktéry z numeréw jest Numerem Dowodu Zakupu.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W LOTERII

Loteria trwa od dnia 30.06.2023 r. do dnia 13.10.2023 r. (czas od poczatku trwania Loterii do dnia,

w ktorym konczy sie postepowanie reklamacyjne), przy czym mozliwos¢ dokonywania Zakupow

Promocyjnych i Zakupéw Premiowanych oraz rejestracji Zgtoszern dostepna jest w okresie od

01.07.2023 r. do 14.08.2023 r. wtgcznie.

Kazda osoba, ktéra chce wzigé¢ udziat w Loterii powinna w okresie od 01.07.2023 r. do 14.08.2023 r.:

a. dokona¢ Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego,

b. zachowa¢ Dowdd Zakupu,

c. zglosi¢ sie do Loterii poprzez wystanie Zgtoszenia lub Zgtoszenia Premiowanego za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego na Stronie

W przypadku dokonania wielokrotnosci Zakupu Promocyjnego lub Zakupu Premiowanego ujetego

na jednym Dowodzie Zakupu, Uczestnikowi nie przystuguje odpowiednio wieksza ilo$¢ Zgtoszen

lub Zgtoszen Premiowanych (jeden Dowdd Zakupu uprawnia do dodania jednego Zgtoszenia).

Kazdy Uczestnik Loterii moze wygra¢ dowolng liczbe Nagrod w catej Loterii.

Zgtoszenie do Loterii powinno zosta¢ wystane w dniu dokonania Zakupu Promocyjnego lub Zakupu

Premiowanego lub w dacie pézniejszej, jednakze nie pdzniejszej niz w ostatnim dniu przyjmowania

zgtoszen do Loterii czyli do dnia 14.08.2023 r. do godziny 23:59:59 witacznie. Kazdy Dowéd Zakupu

moze zosta¢ wykorzystany tylko raz.

83
ZASADY DOKONYWANIA ZGLOSZEN

Uczestnicy mogg dokonywaé Zgtoszen i Zgtoszen Premiowanych w okresie od 01.07.2023 r od
godziny 00:00:01 do 14.08.2023 r, godziny 23:59:59.

W Loterii udziat biorg wytacznie Zgtoszenia i Zgtoszenia Premiowane, ktére zostaty zarejestrowane
przez Strone i zostaty doreczone Organizatorowi w czasie przyjmowania zgtoszen do Loterii.
Zgtoszenia i Zgtoszenia Premiowane, ktére zostaty doreczone po 14.08.2023 r. po godzinie 23:59:59
nie sg brane przez Organizatora pod uwage przy przyznawaniu Uczestnikom Nagrod.

Przez termin dokonania Zgtoszenia lub Zgtoszenia Premiowanego przez Uczestnika rozumie sie date
i godzine, z jaka Zgtoszenie lub Zgtoszenie Premiowane zostalo zarejestrowane w systemie
teleinformatycznym zbierajgcym zgloszenia nadestane przez Strone. Organizator nie ponosi
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odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia lezgce po stronie operatoréw sieci Internet, z ktérych
korzysta Uczestnik.

5. Aby dokonac Zgtoszenia przez Strone, Uczestnik powinien:

a. Wejs¢ na Strone
b. Zarejestrowa¢ Dowdd Zakupu poprzez:
i. Wgranie wyraznego i czytelnego zdjecia lub skanu Dowodu Zakupu (dalej: Zdjecie).
Zdjecie przesytane w ramach Zgtoszenia musi by¢ w formacie graficznym (jpg,
jpeg, png) i nie moze wazy¢ wiecej niz 8MB.
ii. Podanie Numeru Dowodu Zakupu.
iii. Podanie daty, z jakg Dowod Zakupu zostat wystawiony przez Sklep.
iv. Podanie adresu e-mail.
v. Podanie numeru telefonu.
C. Ztozy¢, poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl na Stronie, nastepujacych oswiadczen:
i. Oswiadczam, ze mam ukornczone 18 lat,
ii. Oswiadczam, ze nie jestem osobg wykluczong z udziatu w loterii na podstawie §1
ust. 9 regulaminu loterii,
iii. Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z regulaminem loterii.

6. Aby dokonac Zgtoszenia Premiowanego przez Strone, Uczestnik powinien dokonac go zgodnie z
procedurg opisang w ust. 5 powyzej, jednak zaznaczajac dodatkowo pole ,Oswiadczam, ze wartos¢
produktéw Lavazza na zgtaszanym dowodzie zakupu jest réwna lub przekracza 100 zt brutto”.

7. Dokonujac Zgtoszenia lub Zgtoszenia Premiowanego, Uczestnik moze takze wyrazi¢
nieobowigzkowg zgode na przetwarzanie jego danych osobowych do celéw przesytania na jego
adres e-mail i numer telefonu newsletteréw e-mail i SMS zwigzanych z akcjami promocyjnymi, jakie
organizuje Organizator. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i nie ma zadnego wptywu na
uczestnictwo w Loterii.

8. W przypadku wygranej Nagrody Natychmiastowej Uczestnik jest o niej informowany natychmiast, za
posrednictwem komunikatu wysSwietlanego na Stronie i staje sie Laureatem Nagrody
Natychmiastowej. Powiadomienie o wygranej jest takze wysytane na adres e-mail Uczestnika podany
przy rejestracji.

9. Zgtoszenie Laureata Nagrody Natychmiastowej jest weryfikowane przez Organizatora w ciggu 2 dni
roboczych. Szczegdtowe zasady weryfikacji opisane sg w 85 ust. 1.

10. Uczestnicy, ktorzy dokonali Zgtoszenia lub Zgtoszenia Premiowanego, biorg udziat w losowaniu
Nagrod Gtownych na zasadach okreslonych w 84 Regulaminu.

11. Organizator nie zezwala na wykorzystywanie przez Uczestnikéw Loterii urzadzen, aplikacji, skryptow,
ani innych rozwigzan automatyzujacych dodawanie Zgtoszen lub Zgtoszeh Premiowanych. W
przypadku odkrycia, ze ktérykolwiek z Uczestnikédw uzywa tego typu rozwigzan, Organizator
zastrzega sobie prawo do wykluczenia takiego Uczestnika z Loterii, z blokadg numeru IP wiacznie.

84
PRZYZNANIE NAGRODY

1. W ramach Loterii przewidziano tgcznie 513 (stownie: piecset trzynascie) Nagrod, w tym 3 Nagrody
Gtowne, 60 Nagréd Natychmiastowych | stopnia oraz 450 Nagréd Natychmiastowych Il stopnia.
2. Nagroda Gléwng jest voucher na dwuosobowg wycieczke do Turynu we Wioszech. Voucher
obejmuje pokrycie kosztéw:
a. Transportu i ewentualnych transferéw lotniskowych
b. Zakwaterowania
c. Biletdw na mecze poéffinatowe turnieju tenisowego ATP Nitto w Turynie (sobota, 18.11.2023
r wieczorem - dwa mecze) oraz finatowe (niedziela, 19.11.2023 r - dwa mecze).
d. Kieszonkowe na dowolne potrzeby wtasne Laureata
Catkowita wartos¢ vouchera to 24 000 zt brutto wraz z dodatkowg nagroda pieniezng w
wysokosci 2 667 zt stanowigcg zaliczke na podatek dochodowy od wygranej nagrody.
Catkowita wartos$¢ kazdej Nagrody Gtéwnej (vouchera oraz zaliczki na podatek dochodowy)
wynosi 26 667 zt brutto.
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Wycieczka, ktérej dotyczy voucher moze odby¢ sie w dowolnym terminie i trwa¢ dowolny
czas, z tymi zastrzezeniami, ze:
i. Jej czas trwania musi obejmowac co najmniej terminy 18.11.2023r.i19.11.2023 r.

ii. Organizator pokrywa 100% kosztow wycieczki, do wysokosci 24 000 zt brutto (w
tym zawierajg sie bilety na mecze turnieju ATP Nitto o wartosci 7 260 brutto,
zatem do dyspozycji Laureata pozostaje kwota 16 740 zt brutto).

iii. Laureatsam decyduje o:

1. Sposobie transportu z Polski do Wtoch

2. Miejscu, standardzie i czasie zakwaterowania
Natomiast rezerwacji sSrodkéw transportu i zakwaterowania dokonuje
Organizator na podstawie dyspozycji Laureata. Przed ztozeniem
rezerwacji, Organizator przekaze Laureatowi informacje o ich kosztach.

iv. Niewykorzystana reszta z kwoty 16 740 zt brutto, ktéra pozostanie po optaceniu
przez Organizatora zakwaterowania i kosztéw transportu, jest wyptacana
Laureatowi na konto bankowe jako kieszonkowe na dowolny cel.

v. W przypadku przekroczenia wartosci 16 740 zt brutto, Laureat winien
zmodyfikowaé parametry wyjazdu tak, aby zmiescic sie w kwocie 16 740 zi, lub
pokry¢ réznice z wtasnych srodkow.

vi. Organizator, dokonujac na rzecz Laureata rezerwacji, nie pobiera zadnych kosztéw
operacyjnych ani prowizji, ktére zmniejszatyby kwote 16 740 zt brutto.

vii. Decyzje odnosnie do terminu, sposobu transportu oraz czasu i miejsca
zakwaterowania Laureat winien podjg¢ nie p6zniej niz do 29.09.2023 r wigcznie.

3. Nagroda Natychmiastowa | stopnia jest smartwatch Samsung Galaxy Watch 5 Bluetooth 44mm o
wartosci 1199 zt brutto.

4. Nagroda Natychmiastowa Il stopnia jest zestaw dwéch filizanek Lavazza w dedykowanym
opakowaniu o wartosci 123 zt brutto.

5. taczna pula Nagréd w Loterii wynosi 207 291 zt (dwiescie siedem tysiecy dwiescie dziewiec¢dziesiat
jeden ztotych, 00/100) brutto, w tym:

a. Nagrody Gtéwne: 80 001 zt (osiemdziesiat tysiecy jeden ztotych, 00/100) brutto,

b. Nagrody Natychmiastowe | stopnia: 71 940 zt (siedemdziesigt jeden tysiecy dziewieéset
czterdziesci ztotych, 00/100) brutto,

c. Nagrody Natychmiastowe Il stopnia: 55 350 zt (piecdziesiat piec tysiecy trzysta piec¢dziesiat
ztotych, 00/100) brutto.

6. Na potrzeby wytonienia Laureatéw Nagréd Natychmiastowych, Organizator wyznaczy 510 (piecset
dziesiec¢) bramek czasowych, w tym:

a. 60 (szescdziesigt) bramek czasowych w okresie od 01.07.2023 r do 14.08.2023 r wigcznie, do
ktérych przypisane beda Nagrody Natychmiastowe | stopnia.

b. Po 10 (dziesie¢) bramek czasowych kazdego dnia (tgcznie 450 bramek czasowych) w okresie
od 01.07.2023 r do 14.08.2023 r wigcznie, do ktérych przypisane bedg Nagrody
Natychmiastowe Il stopnia.

Bramki czasowe majg postac dat, z doktadnosciag do jednej sekundy, mieszczacych sie w
zakresie od 01.07.2023 r. godz. 00:00:01, do 14.08.2023 r. do godz. 23:59:59.

7. Losowanie bramek czasowych odbywa sie recznie w dniu 30.06.2023 r. i jest zaprotokotowane.

8. Lista bramek czasowych nie jest jawna.

9. Nagrode Natychmiastowg otrzymuje Uczestnik, ktéry jako pierwszy po otwarciu danej bramki
czasowej przesle prawidtowe Zgtoszenie lub Zgtoszenie Premiowane.

10. W przypadku, w ktérym zaden z Uczestnikdw nie przestat Zgtoszenia lub Zgtoszenia Premiowanego
po danej bramce czasowej, tj. niemozliwe jest przyznanie Nagrody przypisanej do danej bramki
czasowej, jest ona otwarta az do momentu, w ktorym pierwszy Uczestnik przesle prawidiowe
Zgtoszenie lub Zgtoszenie Premiowane lub do 14.08.2023, godz. 23:59:59.
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11. W sytuacji, kiedy jednoczesnie otwarta jest wiecej niz jedna bramka czasowa, Uczestnik, ktéry jako
pierwszy przesle prawidtowe Zgtoszenie lub Zgtoszenie Premiowane, otrzymuje informacje o
wygranej Nagrodzie Natychmiastowej przypisanej do tej bramki, ktéra byta otwarta jako pierwsza, a
bramka ulega zamknieciu. Procedure powtarza sie w miare potrzeb az do wydania wszystkich Nagrod
Natychmiastowych lub do 14.08.2023 r. do godz. 23:59:59.

12. Nagrody, do ktérych nie zostali przypisani Laureaci, pozostajg do dyspozycji Organizatora.

13. Oprocz Nagrod Natychmiastowych, Organizator przewiduje tgcznie 1 losowanie 3 (trzech) Nagrod
Gtéwnych.

14. Losowanie odbedzie sie w siedzibie Organizatora.

15. Losowanie Nagrod Gtéwnych odbedzie sie w dniu 23.08.2023 r. W losowaniu tym biorg udziat
wszystkie Zgtoszenia i Zgtoszenia Premiowane zarejestrowane w Loterii.

16. W losowaniu Nagrody Gtéwnej zostanie wylosowanych trzech Laureatéw, ktérym zostanie wydana
Nagroda Gtdéwna, oraz po jednym Laureacie Rezerwowym na wypadek utraty prawa do Nagrody
przez Laureatéw wylosowanego jako pierwszy. Laureaci Rezerwowi zostang z gory przypisani do
Laureatéw Nagrody Gtéwne;.

17. Losowanie Nagréd Gtéwnych zostanie przeprowadzone wedtug nastepujgcej metodologii:

a. Kazde Zgloszenie Premiowane zostanie zmultiplikowane pieciokrotnie, tj. otrzyma
tacznie 5 (pie€) numeréow porzadkowych na liscie wszystkich branych pod uwage w
losowaniu zgtoszen. Numery porzadkowe bedg nastepowal bezposrednio po sobie, tj na
przyktad jesli Zgtoszenie Premiowane zostanie zarejestrowane z numerem porzadkowym 1, to
automatycznie zajmuje ono miejsca od 1 do 5 wigcznie.

Multiplikacja numeréw porzadkowych na potrzeby losowania Nagrody Gtéwnej nie ma wptywu
na szanse zdobycia Nagrod Natychmiastowych.

b. Z uwzglednieniem wyzej opisanej zasady, kazdemu Zgtoszeniu w catym okresie zbierania
zgtoszen zostanie nadany numer porzadkowy, a kazdemu Zgtoszeniu Premiowanemu piec
numerdw porzadkowych. Numery porzadkowe beda przydzielane zgodnie z kolejnoscig ich
rejestracji przez Strone, tj. Zgtoszenie, ktére wptyneto w danym okresie Loterii jako pierwsze
otrzyma numer 1, a jesli jest to Zgtoszenie Premiowane, otrzyma numery 1-5.

c. W zaleznoéci od catkowitej liczby Zgtoszen i Zgtoszerh Premiowanych podlegajgcych losowaniu
(juz po multiplikacji, o ktérej mowa powyzej), przygotowana zostanie odpowiednia liczba
nieprzezroczystych pojemnikéw, z ktérych kazdy zawiera¢ bedzie losy z cyframi od 0 do 9.

d. Komisja loterii bedzie kolejno losowa¢ cyfry odpowiadajgcg jednostkom, dziesigtkom, setkom
(oraz kolejnym, w zaleznosci od catkowitej liczby zgtoszen) tak, aby efektem losowania byto
powstanie liczby w zakresie od 1 do catkowitej liczby losowanych zgtoszeh.

e. Losowanie zostanie powtérzone dla trzech Laureatéw Nagrody Gtéwnej oraz dodatkowo dla
trzech Uczestnikéw rezerwowych, wg kolejnosci:

i. Losowanie pierwszego Laureata Nagrody Gtéwnej

ii. Losowanie Laureata rezerwowego przypisanego do pierwszego Laureata Nagrody
Gtoéwnej

iii. Losowanie drugiego Laureata Nagrody Gtéwnej

iv. Losowanie Laureata rezerwowego przypisanego do drugiego Laureata Nagrody
Gtownej

v. Losowanie trzeciego Laureata Nagrody Gtdwnej

vi. Losowanie Laureata rezerwowego przypisanego do trzeciego Laureata Nagrody
Gtownej

18. Losowania zostang zaprotokotowane.
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19. Lista Laureatéw Loterii bedzie publikowana w formie imienia, pierwszej litery nazwiska i miejscowosci

pochodzenia Laureata na Stronie:

a.

W przypadku Laureatéw Nagrdod Natychmiastowych - na biezgco, tj informacje o kazdym z
Laureatéw bedg publikowane natychmiast po wypetnieniu przez niego formularza, o ktérym
mowa w 85 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku Laureatow Nagréd Gtéwnych - po ostatecznym zamknieciu listy Laureatow
Nagréd Gtownych, tj po 15.09.2023 r.

85
WYDANIE NAGRODY

1. W ciggu 2 dni roboczych od momentu zamkniecia bramki czasowej przez Laureata Nagrody
Natychmiastowej, a w przypadku Laureatéw Nagrod Gtéwnych oraz Laureatéw Rezerwowych w dniu
losowania, Organizator potwierdzi prawo Laureata do odbioru Nagrody poprzez weryfikacje, czy:

a.

Deklarowany na etapie Zgtoszenia Numer Dowodu Zakupu i data transakcji sg zgodne ze
stanem faktycznym;

Dowdd Zakupu nie zostat uzyty wiecej niz raz;

Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegdlnosci czy dokumentuje dokonanie
Zakupu Promocyjnego i czy zostat wystawiony w okresie od 01.07.2023 r. do 14.08.2023 r. -
w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Natychmiastowych, Laureatéw Nagréd Gtéwnych i
Laureatéw Rezerwowych, ktérzy zostali wylosowani na podstawie Zgtoszenia.

Dowdd Zakupu spetnia zasady Regulaminu, w szczegdlnosci czy dokumentuje dokonanie
Zakupu Premiowanego i czy zostat wystawiony w okresie od 01.07.2023 r. do 14.08.2023 r. -
w przypadku Laureatow Nagréd Gléwnych i Laureatéw Rezerwowych, ktérzy zostali
wylosowani na podstawie Zgtoszenia Premiowanego.

2. W zaleznosci od wyniku weryfikacji, Organizator nada Zgtoszeniu lub Zgtoszeniu Premiowanemu
jeden z mozliwych statuséw:

a.

Zaakceptowany - oznacza on pomyslny przebieg weryfikacji i potwierdza prawo Uczestnika
do Nagrody.

Warunkowy - oznacza on, ze na podstawie dotgczonej przez Uczestnika w Zgtoszeniu lub
Zgtoszeniu Premiowanym kopii Dowodu Zakupu nie jest on w stanie podja¢ wigzacej decyzji.
Status warunkowy nadawany jest Zgtoszeniom i Zgtoszeniom Premiowanym, w ktérych:

i. Dowdd Zakupu jest nieczytelny (np. nieostry) lub jego zdjecie nie obejmuje
niezbednych do weryfikacji danych (data Zakupu Promocyjnego lub Zakupu
Premiowanego, pozycje dokumentujgce zakup Produktéw Promocyjnych, numer
Dowodu Zakupu);

ii. Zatagczone przez Uczestnika zdjecie nie jest zdjeciem Dowodu Zakupu (np.
omytkowo dodane zdjecie czego$ zupetnie innego);

iii. Autentycznos¢ Dowodu Zakupu bedzie watpliwa;

iv. Organizator powezmie podejrzenie, ze Zakup Promocyjny lub Zakup Premiowany
zostat zwrécony do Sklepu w catosci lub czesci po wykonaniu zdjecia Dowodu
Zakupu.

W przypadku nadania Zgtoszeniu lub Zgtoszeniu Premiowanemu statusu warunkowego z powodéw
i. - ii. powyzej, Organizator w wiadomosci e-mail wysytanej natychmiastowo po nadaniu takiego
statusu wezwie Laureata do przestania prawidtowego zdjecia Dowodu Zakupu drogg mailowa w ciggu
48h od momentu wystania tego wezwania, pod rygorem utraty prawa do Nagrody przez Uczestnika.
W przypadku nadania Zgtoszeniu lub Zgtoszeniu Premiowanemu statusu warunkowego z powodu iii
- iv powyzej, Organizator w wiadomosci e-mail wysytanej natychmiastowo po nadaniu takiego statusu
wezwie Laureata do przestania drogg kurierskg lub przekazania osobiscie oryginatu Dowodu Zakupu
na wskazany w powiadomieniu adres, w ciggu 7 dni kalendarzowych (decyduje data wptywu do
Organizatora) pod rygorem utraty prawa do Nagrody przez Uczestnika. Wytacznie na prosbe
Laureata, Dowdd Zakupu zostanie przez Organizatora odestany do Laureata fizycznie z tym
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zastrzezeniem, ze termin odestania Dowodu Zakupu moze by¢ nie krétszy niz 3 miesigce od daty jego
otrzymania.

Po spetnieniu przez Laureata warunkéw opisanych powyzej i pozytywnej weryfikacji, jego Zgtoszenie
lub Zgtoszenie Premiowane natychmiastowo otrzymuje status ,zaakceptowany”, a wobec Laureata

stosuje sie procedure opisang w ust. 3 ponizej.
¢. Odrzucony - oznacza on negatywny wynik weryfikacji Dowodu Zakupu przez Organizatora.
Status taki nadawany jest Zgtoszeniom i Zgtoszeniom Premiowanym, w ktérych:

Vi.

Dowdd Zakupu zostat wykorzystany wczesniej przez tego samego lub innego
Uzytkownika;

Organizator bedzie miat pewnos¢, ze Dowdd Zakupu nie jest autentyczny;

Dowdd Zakupu bedzie wystawiony przed startem Loterii;

Dowdd Zakupu nie bedzie dokumentowat dokonania Zakupu Promocyjnego lub
Zakupu Premiowanego w sposéb nie pozostawiajacy watpliwosci.

Organizator bedzie miat pewnos¢, ze Zakup Promocyjny lub Zakup Premiowany
zostat w catosci lub czesci zwrécony do Sklepu.

Laureat, mimo wezwania, o ktérym mowa w ust. 2b powyzej w zwigzku ze statusem
~warunkowy”, nie spetni warunkéw otrzymania Nagrody okreslonych w tym
wezwaniu lub nie spetni ich w wyznaczonym terminie.

Natychmiast po uzyskaniu przez Laureata statusu ,zaakceptowany”, Laureat (z wyjatkiem Laureatow
Rezerwowych) otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajacg jego prawo do Nagrody oraz link do
formularza Laureata, w ktérym najp6zniej w ciggu 72h zegarowych, pod rygorem utraty prawa do

nagrody, powinien podac:

i
ii.
iii.
iv.
V.

Imie i nazwisko

Adres korespondencyjny

Numer konta - wylgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Gtéwnych

Numer PESEL - wytgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtéwnych

Numer i serie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) -
wylacznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtéwnych

vi. Date urodzenia - wytgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtéwnych, ktorzy
nie posiadajg numeru PESEL
vii. Informacje o obywatelstwie - wytacznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd
Gtownych, ktérzy nie posiadajg numeru PESEL
viii. Adres zamieszkania - wytgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Gtéwnych,

ktérzy nie posiadajag numeru PESEL

Jezeli Laureat nie poda danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, w ciggu 24h zegarowych od
momentu poinformowania go o pozytywnej weryfikacji, Organizator natychmiast po uptywie tego
czasu wysle Laureatowi wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem o koniecznosci podania danych, tak,
aby Laureat miat szanse poda¢ ww. dane w terminie 72h zegarowych od momentu powiadomienia
g0 o pozytywnej weryfikacji.

Po negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2 pkt. c:

a. Laureat Nagrody Natychmiastowe]j otrzymuje wiadomos¢ e-mail z informacjg o negatywnej
weryfikacji oraz przyczynie negatywnej weryfikacji, a Nagroda wraca do puli, o ile jest to
mozliwe, tj. o ile negatywna weryfikacja nastapita przed 14.08.2023 r., godz. 23:59:59.

b. W przypadku, kiedy negatywna weryfikacja nastapita w dniu losowania: Laureat Nagrody
Gtéwnej nie otrzymuje powiadomienia o tym, ze zostat Laureatem, a Organizator wysyla
powiadomienie e-mail do Laureata Rezerwowego przypisanego do tego Laureata Nagrody
Gtoéwnej, o ile jego zgtoszenie nie zostato juz zweryfikowane negatywnie.

c. W przypadku, kiedy Laureat Nagrody Gtéwnej utracit prawo do nagrody w wyniku weryfikacji,
o ktérej mowa w ust. 2b lub w wyniku niepodania danych niezbednych do wydania nagrody
w terminie wskazanym w powiadomieniu, Organizator informuje takiego Laureata o utracie
prawa do nagrody i wysyta powiadomienie e-mail do Laureata Rezerwowego przypisanego
do tego Laureata Nagrody Gtéwnej, o ile jego zgtoszenie nie zostato juz zweryfikowane
negatywnie.
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W przypadku, w ktérym ktorykolwiek z Laureatéw nie przekaze Organizatorowi danych, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej w wyznaczonym terminie 72h zegarowych, zgtoszenie tego Laureata
traktowane jest jako negatywnie zweryfikowane, otrzymuje status ,odrzucony” i stosuje sie wobec
niego procedure opisang w ust. 5 powyzej.
W przypadku wyczerpania sie listy Laureatéw Rezerwowych dla ktérejkolwiek z Nagréd z
jakiegokolwiek powodu, Organizator nie przewiduje wytonienia dodatkowych Laureatéow
Rezerwowych, a Nagroda ta pozostaje do dyspozycji Organizatora.
Lista Laureatow Nagrody Gtéwnej zostaje definitywnie zamknieta w dniu 15.09.2023 r. o godzinie
00:00:00 nawet w przypadku, kiedy bedzie to skutkowa¢ niewydaniem wszystkich Nagrod Gtéwnych.
Lista Laureatow Nagrod Natychmiastowych zostaje definitywnie zamknieta w dniu 28.08.2023 r. o
godzinie 00:00:00 nawet w przypadku, kiedy bedzie to skutkowa¢ niewydaniem wszystkich Nagrod
Natychmiastowych.
Przekazanie Nagréd nastgpi w terminie do 22.09.2023 r.
Przekazanie Nagrod Gtéwnych nastgpi w formie wiadomosci e-mail oraz czesciowo w formie
przelewdw na konta Laureatow.
Przekazanie Nagrod Natychmiastowych nastgpi w drodze wysytki kurierskiej lub pocztowe;j.
Koszty przekazania Nagrod ponosi Organizator.
Nagrody w Loterii s3 wydawane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego zgodnie z
ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz.U.2022 r. poz. 2647, z
pézn. zm) art. 21.1.6a, przed wydaniem nagrody, ktérej jednostkowa warto$¢ przekracza 2 280,00 zt
Organizator pobiera 10 % zryczattowanej zaliczki na rzecz podatku od nagrody. Pobrang zaliczke
Organizator odprowadza do wtasciwego urzedu skarbowego.
Nagrody nie podlegaja wymianie na inne Nagrody rzeczowe lub pieniezne, w tym bony towarowe.
W celu zapewnienia prawidtowosci przebiegu Loterii, Organizator ustanowit wewnetrzng Komisje,
ktérej zasady funkcjonowania okresla regulamin Komisji. W sktad Komisji wchodzi osoba posiadajgca
zaswiadczenie o odbyciu szkolenia z zakresu przepiséw o grach hazardowych i regulaminu
urzadzanej loterii promocyjnej zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. 2023 r. poz. 227).
Na zadanie Laureata Loterii, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej Wygranej z
zachowaniem procedur i terminéw okreslonych w art. 20 ustawy z 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.
W podsumowaniu wszystkich powyzszych zapiséw 85, w stosunku do ostatniego losowania, ktére
odbedzie sie 23.08.2023 r oraz Laureatow Nagréd Natychmiastowych, ktérzy trafili w bramki czasowe
14.08.2023 r, przyjmuje sie nastepujgce, nieprzekraczalne terminy, uwzgledniajgce najdtuzsza
mozliwg procedure:
a. 14.08.2023 r - zamkniecie bramek czasowych
b. 17.08.2023 r - ostateczny weryfikacji Laureatéw Nagréd Natychmiastowych, ewentualne
wezwanie do okazania Dowodu Zakupu w formie fizycznej
C. 23.08.2023 r - losowanie Nagréd Gtéwnych, powiadomienie Laureatéw Nagrody Gtéwnej o
wygranej, ewentualne wezwanie Laureatéw Nagréd Gtéwnych do przestania lub osobistego
okazania Dowodu Zakupu w formie fizycznej
d. 24.08.2023 r - ostateczny termin przestania lub osobistego okazania Dowodu Zakupu w
formie fizycznej przez Laureata lub Laureatéw Nagréd Natychmiastowych
e. 24.08.2023 r - akceptacja Dowoddéw Zakupu Laureatow Nagrod Natychmiastowych,
wezwanie ich do podania danych osobowych
f.  27.08.2023 r - ostateczny termin na podanie danych osobowych przez Laureatéw Nagréd
Natychmiastowych
g. 28.08.2023r - ostateczne zamkniecie listy Laureatéw Nagrod Natychmiastowych
h. 30.08.2023 r - ostateczny termin przestania lub osobistego okazania Dowodu Zakupu w
formie fizycznej przez Laureata lub Laureatéw Nagréd Gtéwnych
i. 30.08.2023r - akceptacja Dowodow Zakupu Laureatéw Nagrod Gtéwnych, wezwanie ich do
podania danych osobowych
j. 02.09.2023 r - ostateczny termin na podanie danych osobowych przez Laureatéw Nagrod
Gtéwnych
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k. 04.09.2023 r - ewentualne powiadomienie Laureata lub Laureatéw Nagréd Gtéwnych o
utracie prawa do nagrody w wyniku niepodania danych, powiadomienie Laureata lub
Laureatéw Rezerwowych. Ewentualne wezwanie Laureata lub Laureatéw Rezerwowych do
okazania Dowodéw Zakupu w formie fizycznej

[. 11.09.2023 r - ostateczny termin przestania lub osobistego okazania Dowodu Zakupu w
formie fizycznej przez Laureata lub Laureatéw Rezerwowych

m. 11.09.2023 r - akceptacja Dowoddéw Zakupdéw Laureata lub Laureatéw Rezerwowych,
wezwanie ich do podania danych osobowych

n. 14.09.2023 r - ostateczny termin na podanie danych osobowych przez Laureatéw
Rezerwowych

0. 15.09.2023 r - ewentualne powiadomienie Laureata lub Laureatéw Rezerwowych o utracie
prawa do nagrody w wyniku niepodania danych.

p. 15.09.2023 r - ostateczne zamkniecie listy Laureatéw Nagréd Gtéwnych.

g. 22.09.2023r - ostateczny termin wydania Nagrod.

86
REKLAMACJE

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane do Organizatora w formie pisemnej (listem poleconym) na adres
Organizatora wskazany w Regulaminie lub elektronicznej na adres help@navagency.com w terminie
do 06.10.2023 r. (decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora) dla utatwienia procedury
reklamacyjnej z rekomendowanym dopiskiem , Reklamacja Loteria ZASERWUJ SOBIE TURYN Z
LAVAZZA".

2. Zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu
zgtaszania roszczen uczestnikéw gier hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20) roszczenie zgtasza sie na
pismie lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, z podaniem imienia i nazwiska oraz
adresu zamieszkania uczestnika gry hazardowej, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,
rodzaju gry oraz tresci zgdania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej uczestnik gry podaje réwniez adres elektroniczny do komunikacji. Rozpatrzenie
reklamacji polega na zbadaniu jej zasadnosci i wyjasnienia przyczyn uzasadniajacych ztozenie
reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 7 dni kalendarzowych od daty ich
wplyniecia do Organizatora. O rozpatrzeniu reklamacji Uczestnicy informowani sg za posrednictwem
tradycyjnej poczty lub poczty elektronicznej (w zaleznosci od tego w jaki sposéb reklamacja zostata
zgtoszona) na adres wskazany w reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik informowany jest w terminie nie dtuzszym niz do dnia
13.10.2023 r. (decyduje data nadania odpowiedzi na reklamacje).

5. Ztozenie reklamacji nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

6. Roszczenia zwigzane z udziatem w Loterii przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia, w ktérym
roszczenie stato sie wymagalne.

§7
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i Laureatéw jest Organizator, czyli NAV agency
sp. z 0.0., ul. Tasmowa 3, 02-677 Warszawa, NIP 521 386 34 37, zwana dalej Administratorem. Z
Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym u Administratora mozna kontaktowac sie pod

adresem: help@navagency.com lub pisemnie na adres NAV agency Sp. z 0.0., ul. TaSmowa 3, 02-677
Warszawa.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow i Laureatdéw zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 119/1,
zwane dalej: ,Rozporzadzeniem”).
3. Administrator przetwarza dane Uczestnikow w nastepujgcym zakresie:
a. Adrese-mail
b. Numer telefonu
c.  NumerIP
4. Administrator przetwarza dane Laureatow w nastepujacym zakresie:
a. Adrese-mail
b. Numer telefonu
¢.  NumerIP
d. Imie i nazwisko
e. Adres korespondencyjny - wytacznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod
Natychmiastowych

bl

Numer konta - wylgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Gtéwnych

g.  Numer PESEL - wytagcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Gtéwnych

h. Numer i serie dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) - wytacznie w
odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtownych

i. Date urodzenia - wytgcznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtéwnych, ktérzy nie
posiadajg numeru PESEL

j. Informacje o obywatelstwie - wytacznie w odniesieniu do Laureatéw Nagréd Gtéwnych,
ktérzy nie posiadajg numeru PESEL

k. Adres zamieszkania - wytacznie w odniesieniu do Laureatéw Nagrod Gtéwnych, ktérzy nie
posiadajg numeru PESEL

5. Administrator moze dodatkowo przetwarza¢ dane Uczestnikéw, ktérzy:

a. ztozyli reklamacje, w zakresie dobrowolnie podanym przez Uczestnikow.

b. Wyrazili zgode na przetwarzanie ich danych do celéw marketingowych

6. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu:

a. realizacji Loterii, w tym komunikacji z Uczestnikiem/Laureatem Loterii, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, tj.: niezbednos¢ przetwarzania tych danych do zawarcia i
wykonania umowy o realizacje Loterii, w tym wydania nagréd;

b. rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia tj. obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze wynikajgcego z rozporzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 2 stycznia 2019 roku w sprawie trybu zgtaszania roszczen uczestnikéw gier
hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 20);

c. ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

d. wypetnienia obowigzku dotyczgcego rachunkowosci i sprawozdawczosci podatkowej w
stosunku do Laureatéw Nagréd Gtéwnych w Loterii, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia tj. w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

e.  Wysytki newsletterow e-mail i SMS informujgcych o innych akcjach promocyjnych
organizowanych przez Administratora, na podstawie dobrowolnej zgody Uczestnikéw
Loterii, o ktérej mowa w 83 ust. 7 powyzej.

7. Odbiorcami danych Uczestnikéw i Laureatow sg podmioty, ktére wspomagajg organizacje Loterii,
wsrod ktérych znajduja sie podmioty, z ktérych Administrator korzysta przy organizacji Loterii, ich
podwykonawcy, firmy ksiegowe, firmy informatyczne obstugujgce systemy teleinformatyczne,
dostawcy systeméw informatycznych, firmy zapewniajgce obstuge logistyczng i dostawy, firmy
Swiadczace ustugi pocztowe, agencje marketingowe wykonujgce dla Administratora akcje
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marketingowe, promocyjne i inne, ktére majg zawartg z Administratorem umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych, wytgcznie w zakresie uregulowanym w tej umowie,
Dane sg przechowywane przez Administratora przez okres trwania Loterii oraz do momentu
przedawnienia roszczenh z tym zwigzanych jednak nie dtuzej niz przez rok od zakoriczenia Loterii, z
wyjatkiem danych osobowych Laureatéw Nagrod Gtownych przetwarzanych do celéw podatkowych
przez okres 5 lat liczony od konca roku, w ktérym nastgpito wydanie nagrody. Dane oséb, ktére
wyrazity zgode na wykorzystanie ich danych do celéw marketingowych sg przechowywane
bezterminowo, do czasu wycofania zgody przez osobe, ktérej dotycza.
Uczestnikom przystuguja w stosownym przypadku, okreslonym w szczegdlnosci przez przepisy Art.
15-22 Rozporzadzenia:

a. prawo do potwierdzenia, czy dane Uczestnika sg przetwarzane, dostepu do swoich danych
oraz otrzymania ich kopii,

b. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c. prawo do usuniecia danych,

d. prawo do przenoszenia danych tj. otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyta do Administratora, jezeli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, lub
zazadac przestania tych danych innemu administratorowi, wskazanemu przez osobe, ktorej
dane dotycza,

e. prawo ograniczenia przetwarzania przez Administratora danych Uczestnika,

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (Uczestnik, ktérego dane
dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jego danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia tj. realizacji szczegblnego interesu Administratora.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on
istnienie waznych i prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Procedure, dotyczacg podstaw oraz sposobu wyrazania
sprzeciwu zawiera Sekcja 4 Rozporzadzenia,

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Uczestnik, w sytuacji uznania, ze jego
dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikédw Loterii jest warunkiem umownym, a konsekwencjg
niepodania danych bedzie brak mozliwosci wziecia udziatu w Loterii.

Podanie danych osobowych przez Laureatow Loterii, ktérzy chcg otrzymad imienne zaswiadczenie o
uzyskanej wygranej jest warunkiem ustawowym (art. 20 ustawy o grach hazardowych), a
konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia tego zadania. Podanie
danych osobowych przez Uczestnikéw Loterii w przypadku wniesienia reklamacji jest obowigzkowe,
a konsekwencja niepodania danych bedzie brak mozliwosci jej rozpatrzenia;

Aby skorzystac¢ z praw okreslonych w ust. 9 powyzej osoba, ktérej dane dotyczg, powinna wystac e-
mail na adres help@navagency.com, w ktérym wskaze, z ktérego prawa chce skorzysta¢, w jakim

zakresie oraz w jaki sposéb. Prosimy o podanie swoich danych kontaktowych, ktére umozliwig
szybkie nawigzanie kontaktu na etapie realizacji jego prawa, w szczego6lnosci, gdy zajdzie potrzeba
upewnienia sie co do tozsamosci wnioskodawcy lub upewnienia sig, z ktérego prawa lub w jakim
zakresie osoba chce z niego skorzystac (preferowany jest numer telefonu kontaktowego).
Administrator oSwiadcza, ze dane Uczestnikdw nie bedg przesytane poza EOG oraz nie beda objete
mechanizmami profilowania.
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§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa na terytorium RP.

2. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na www.navagency.com/konkursy oraz na Stronie
w terminie od 30.06.2023 r. do 13.10.2023 r.

3. Regulamin Loterii na pisemng prosbe Uczestnika Loterii przestany jest e-mailem na wskazany przez
niego adres.

4. Organizator udostepnia Uczestnikom infolinie e-mailowg oraz telefoniczng. Adres e-mail infolinii to
help@navagency.com, a numer telefonu to 533 626 642. Koszt potaczenia z infolinig jest zalezny od
taryfy, jakg posiada osoba kontaktujaca sie z infolinig. Numer telefonu infolinii to zwykty numer GSM,
nie nalezgcy do numeracji Premium. Infolinia obstuguje zapytania w dni robocze, w godzinach 9.00 -

17.00.
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